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پیشگفتار رساله
[bookmark: _GoBack]پژوهش حاضر با عنوان «مدلسازی تحول دیجیتال با هدف بهبود تجربه پژوهشگران پایگاه پارس‌مدیر» از دل چندین سال کار مداوم با این پایگاه و مراوده روزانه با دانشجویان و پژوهشگران شکل گرفت. مشاهده پرسش‌های تکراری کاربران، دشواری‌های دسترسی به محتوا، نیاز رو‌به‌افزون به ابزارهای نوین داده‌محور و نیز دگرگونی‌های محیط دیجیتال، این پرسش را در ذهن نگارنده پدید آورد که چگونه می‌توان با نگاهی نظام‌مند، مسیر تحول دیجیتال پارس‌مدیر را ترسیم کرد تا تجربه پژوهشگران در استفاده از این پایگاه بهبود یابد. به‌تدریج، این پرسش به مسئله اصلی این رساله تبدیل شد و چارچوب نظری و روش‌شناسی متناسب با آن طراحی گردید.
در فرایند انجام این پژوهش، از هم‌فکری و راهنمایی استادان گرامی که با دقت علمی و نکته‌سنجی خود مسیر کار را روشن ساختند، بهره‌مند شده‌ام. همچنین از پژوهشگران، دانشجویان و کاربران پایگاه پارس‌مدیر که با پاسخ‌گویی به پرسش‌ها، شرکت در مصاحبه‌ها و ارائه بازخوردهای صادقانه، داده‌های این تحقیق را فراهم کردند، سپاس‌گزارم. نقش همکاران فنی در پشتیبانی از زیرساخت‌های سامانه و فراهم‌آوردن امکان دسترسی به داده‌ها نیز در پیشبرد این پژوهش بسیار تعیین‌کننده بوده است. از خانواده و همراهان نزدیک خود نیز که در تمام مراحل انجام این رساله پشتیبان و مشوق من بوده‌اند، قدردانی می‌کنم.
این رساله را می‌توان گامی در امتداد مسیر حرفه‌ای و علمی نگارنده در حوزه مدیریت، روش تحقیق و بهره‌گیری از فناوری‌های داده‌محور در پشتیبانی از تصمیم‌گیری پژوهشگران دانست. تلاش شده است تا با تلفیق نگاه نظری و تجربه عملی، الگویی برای تحول دیجیتال در یک پایگاه پژوهشی بومی ارائه شود که در عین توجه به ویژگی‌های پارس‌مدیر، برای دیگر سامانه‌های دانشی نیز الهام‌بخش باشد. امید است نتایج این کار، علاوه بر کمک به بهبود کیفیت تجربه کاربران پارس‌مدیر، برای مدیران، سیاست‌گذاران آموزش عالی و پژوهشگران علاقه‌مند به موضوع تحول دیجیتال و تجربه کاربر نیز سودمند واقع شود و زمینه‌ساز پژوهش‌های دقیق‌تر و گسترده‌تر در آینده باشد.
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