تبادل الكترونيكي داده ها (EDI)

1- انواع خريد يک شرکت

در B2B بيشترين توجه به نقش تجارت الکترونيک در يکپارچه سازي و بهبود فرايند خريد مواد اوليه است. به اين خاطر که بيشترين حجم مبادلات به خريد مواد معطوف بوده است. معمولاً خريدهاي يک شرکت در سه دسته قرار مي گيرند: خريد مواد مستقيم، خريد مواد غير مستقيم و خريد خدمات. مواد مستقيم موادي هستند که در طي فرايند توليد مصرف شده و به محصول نهايي تبديل مي شوند. اين مواد را از اين نظر مستقيم مي گويندکه با توليدات و کسب و کار اصلي کارخانه ارتباط مستقيمي دارند. مواد غير مستقيم يا MRO
 موادي هستند که براي راه اندازي يک کارخانه لازمند وليکن به کسب وکار اصلي يک سازمان ربطي ندارند مانند سوخت، روغن مخصوص روغن کاري ماشين آلات و ... . نهايتاً اينکه خدمات ممکن است شامل خدمات مسافرت پرسنل شرکت، خدمات مشاوره اي، خدمات بيمه اي و از اين قبيل باشند. 

2- خريد مواد مستقيم

يکي از مهمترين عوامل اثر بخشي يک شرکت که توسط بخش خريد آن تحقق مي يابد خريد مواد مستقيم است.که شامل جستجو براي يافتن منابع مناسب، مذاکره بر سر موضوعاتي همچون قيمت، کيفيت، و نحوه توزيع و همچنين بررسي عملکرد عرضه کنندگان مي باشد. به طور معمول يک شرکت با يک عرضه کننده مواد اوليه در باره يک خريد براي تامين يک سال مواد اوليه به توافق مي رسد و سپس بر اساس نيازهاي توليد از تامين کننده خواسته مي شود تا در زمانهاي مشخص حجم مشخصي از مواد را به انبارها و يا کارخانجات مشخصي تحويل دهد.  

3- تبادل الکترونيکي داده ها (EDI) 

تبادل الکترونيکي داده ها عبارتست از انتقال اطلاعات تراکنشهاي انجام شده بين دو شرکت از طريق دو کامپيوتر که مستقيماً به يکديگر متصل هستند. اين انتقال اطلاعات در قالب اسناد استانداردي مانند فرم صورتحساب، فرم سفارش خريد و از اين قبيل صورت مي پذيرد. در واقع در تبادل الکترونيکي داده ها شرکاي تجاري به جاي تبادل اطلاعات در قالب فرمهاي کاغذي از کامپيوتر هاي خود براي تبادل اين اطلاعات استفاده مي کنند. گرچه EDI ممکن است براي خريد مواد غير مستقيم نيز بکار گرفته شود وليکن عمده استفاده آن در زمينه خريد مواد مستقيم مي باشد. EDI بايد داراي اين سه ويژگي باشد وگر نه نمي توان آن را EDI ناميد:

1. در EDI تبادل اطلاعات از طريق ارتباط کامپيوتر با کامپيوتر صورت مي گيرد. به اين معني که اطلاعات بايد از کامپيوتر يک شرکت از طريق يک شبکه ارتباط الکترونيکي به کامپيوتر شرکت ديگر منتقل شود. 
2. اسناد تجاري مورد مبادله به صورت استاندارد هستند. به اين معني که در EDI اسناد در قالب فرمهاي مشخصي مانند فرم سفارش خريد، فرم صورت حساب فرم بازگشت مواد و ... محدود مي شوند و نمي توان از قالبهاي آزادي مانند نامه در آن استفاده کرد. 
3. وجود يک فرمت استاندارد ضرورت دارد. به اين معني که اطلاعات ديجيتالي مورد مبادله به گونه اي تعريف مي شوند که هر دو کامپيوتر قادر به تفسير اين اطلاعات ديجيتالي باشند و بتوانند بدون دخالت انسان از آن براي انجام مراحل بعدي استفاده کنند. 
استفاده از EDI براي انتقال اطلاعات بسيار ارزانتر، سريعتر و دقيق تر از روشهاي کاغذي انتقال اطلاعات است و در واقع کاغذ را از فرايند خريد و فروشهاي بين سازماني و بين شرکاي تجاري حذف مي کند. تبادل الکترونيکي داده ها بيش از 30 سال است که مورد استفاده قرار مي گيرد. EDI  در ابتدا به اين شکل بود که يک شرکت نيرومند و بزرگ براي انجام خريدهاي خود و به منظور کم کردن هزينه هاي خريد شرکتهاي عرضه کننده مواد را مجبور به استفاده از اين سيستمها مي کردند و شرکت عرضه کننده نيز از آن جهت که داراي قدرت مالي کمتري بود و وجودش به شرکتهاي بزرگتر وابسته بود مجبور مي شد اين امر را بپذيرد تا بازار خود و رابطه خود را با شرکتهاي بزرگتر از دست ندهد. در مراحل اوليه هر کدام از شرکتهاي بزرگ استانداردهاي خاص خود را داشتند و استاندارد واحدي وجود نداشت. براي مثال جنرال موتورز ممکن بود استاندارهاي خاص خود را داشته باشد و فورد و تويوتا نيز به همين شکل. از اين رو يک عرضه کننده که ممکن بود با بسياري از اين شرکتها در ارتباط باشد مجبور به کار کردن با چندين استاندارد مختلف بود که اين امر کار را براي آن بسيار دشوار مي کرد. براي بر طرف کردن اين مشکل استانداردهايي براي تراکنشهاي EDI تعيين شد که همه شرکتها از آن استفاده مي کنند. براي مثال همه سفارشات خريد صرف نظر از اينکه از طرف کدام يک از شرکتها دريافت مي شود داراي شکل مشخصي هستند. دو نمونه از اين استانداردها عبارتند از ANSI X25 و EDIFACT که اولي در منطقه ايالات متحده آمريکا و دومي در منطقه اروپا و ساير نقاط جهان متداول است. 

شبکه هاي ارزش افزوده
 (VAN) ابزارهاي ديگري براي تحقق EDI و برقراري ارتباط الکترونيکي اثربخش بين شرکاي تجاري هستند. اين شبکه ها چيزي فراتر از تنها يک شبکه هستند و به منظور کاربري هاي خاصي مي توانند مورد استفاده قرار بگيرند. همانطور که گفته شد يک کاربرد اين شبکه ها تحقق EDI است. به جاي ارسال اطلاعات از يک شرکت به شرکت ديگر به صورت مستقيم، شرکتهاي مختلف مجموعه اي از سفارشات را به شبکه VAN مي فرستند و شبکه به توزيع اطلاعات بين شرکتهاي مقصد مي پردازد. اين امر ضرورت ارتباط مستقيم کامپيوترهاي شرکتها را بايکديگر بر طرف مي کند. (پيداست که زماني که يک شرکت با صدها شرکت ديگر در ارتباط باشد، ارتباط يک به يک بسيار پيچيده خواهد بود.) به جاي ارتباط يک به يک تمامي پيامها به شبکه VAN فرستاده مي شود و اين شبکه آنها را در صندوق درخواستهاي وارده هر شرکت قرار مي دهد. بنابر اين هر کدام از شرکتهاي تامين کننده مواد تنها کاري که بايد انجام دهد اين است که روزي يک بار يا دو بار صندوق درخواستهاي وارده خود را مورد بررسي قرار دهد. VAN ها همچنين نسخه هاي مختلف استانداردهاي EDI را به يکديگر تبديل مي کنند، کارهاي رديابي و کنترل را انجام مي دهند و حتي مي توانند پيامهاي EDI را به فاکس تبديل کنند.   

EDI هاي نسل آينده

EDI تنها بين شرکتهاي بزرگ محبوبيت دارد و شرکتهاي کوچکتر تنها به اين خاطر که با اين شرکتها در ارتباط باشند به استفاده از آن روي مي آورند. علت عدم تمايل اين شرکتها به استفاده از EDI پيچيده بود راه اندازي و نگهداري از اين سيستمها است که مستلزم صرف زمان و هزينه فراوان است. که اين امر باعث مي شود اغلب اوقات در استفاده از اين سيستمها سودي عايد اين شرکتها نشود. در حال حاضر تلاشهاي فراواني مي شود تا نسل جديدي از EDI که داراي هزينه راه اندازي و بکارگيري کمتري است و در نتيجه جذابيت بيشتري براي شرکتهاي کوچکتر دارد ايجاد شوند. چشم انداز EDI  براي آينده اين است که شرکتها قادر باشند با استفاده از يک کامپيوتر PC و فرمهاي الکترونيکي سفارش خود را در بستر اينترنت به هر شرکت ديگري بفرستند که ممکن است تا به حال با آن ارتباطي نداشته اند. پيامها و اسنادي که از اين طريق انتقال مي يابند توسط ابزارهاي هوشمندي که به اين منظور تعبيه شده است در شرکت مقصد تفسير و مورد پي گيري قرار مي گيرند. گويي يک عامل انساني اين پيامها را دريافت کرده باشد. اغلب تلاشها در اين جهت است که اينترنت را جايگزين شبکه هاي اختصاصي يا VAN ها کنند چراکه بسيار ارزانتراست.
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