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صفحه 20؛ خط آخر 05/0 صحیح است. در جدول صفحه بعد (1-3) صحیح آمده است.

صفحه 50 فرمول ارائه شده مربوط به CR است که به اشتباه AVE درج شده است. فرمول این دو آماره در صفحه 23 (رابطه 12 و 13) آمده است. برای محاسبه AVE کافی است صورت کسر را بر تعداد متغیرها (دراین مثال عدد 6 ) تقسیم کنیم.

توضیح مولفین:
کوشش زیادی شد تا خطایی در کتاب نیایید متاسفانه در این سه مورد اشتباه شده و صمیمانه از شما پژوهش می خواهیم.
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