
 

 نمونه سوالات آزمون دکتري همراه با پاسخنامه -13
ارائه شده  یحینامه تشر همراه با پاسخ تیریمد يآزمون دکتر يها سؤال از نمونه يا خش، مجموعهب نیدر ا

روند تکرار موضوعات  لیگذشته و تحل يها سال يها آزمون یواقع يمحتوا ي هیها بر پا پرسش نیاست. ا
آزمون  یواقع يسطح دشوار و ،یداوطلبان با نوع سؤالات، دامنه مفهوم ییاند. هدف، آشنا شده یطراح
 سؤالات کنند. تیتقو زیخود را ن قیو تطب لیمهارت تحل ،ياست تا بتوانند ضمن مرور مباحث نظر يدکتر

مصوب وزارت علوم در  يها سرفصل قیدق ینیو بازب نیشیپ يها سال ي تجربه بیفصل حاصل ترک نیا
 کیهستند. هر پرسش،  يراهبرد تیریو مد ،یمنابع انسان تیریمد ،یسازمان، رفتار سازمان هینظر يها حوزه
 حیصورت خلاصه توض به حیصح نهیگزنامه، منطق انتخاب  و در پاسخ دیآزما یپرتکرار را م ای يدیکل ي نکته

تا  کند یاست، بلکه به داوطلبان کمک م یابیآزمون و خودارز يبرا يتنها ابزار مجموعه نه نیا داده شده است.
 .ابندیدست  تیریمباحث مد تر قیبه فهم عم یمفهوم دیتفکر طراحان سؤال را بشناسند و از د يالگو

 کیکلاس تیریمد يها تست -13-1
 ست؟یک یعلم تیریمکتب مد گذار انی. بن1

 د) ماکس وبر  لوریت کیج) فردر  ویب) التون م  ولیفا يالف) هنر   
 چه بود؟ لوریت یعلم تیریمد ی. هدف اصل2

 یکید) توسعه ساختار ارگان ییج) بهبود کارا  یروابط انسان يب) ارتقا  زشیانگ شیالف) افزا   
 است؟ لوریت یعلم تیری. کدام مورد از اصول مد3

 ید) خودکنترل  تمرکززدایی) ج  کارکنان یب) انتخاب علم  یالف) وحدت فرمانده   
 مطرح شد؟ یتوسط چه کس بار نیکار نخست می. مفهوم تقس4

 ولید) فا  لوریج) ت  تاسمی آدام) ب  رالف) وب   
 است؟ ولیفا دیاز د تیریگانه مد پنج فیجزء وظا ریاز موارد ز کی . کدام5

 يریادگی) د  عملکرد یابیج) ارز  یب) فرمانده  زشیالف) انگ   
 .است … کی تیریداشت که مد دیتأک ولی. فا6

 اجتماعی رفتار) د  آموزش قابل فن) ج  علم) ب  الف) هنر   
 شود؟ یم یاز کجا ناش ریقدرت مد تیوبر، مشروع یبوروکراس هی. در نظر7

 سازمانی فرهنگ) د  و مقررات نیج) قوان  یشخص يها یژگوی) ب  ها الف) سنت   
 دارد؟ یژگیچه و کیوبر، سازمان بوروکرات هی. بر اساس نظر8

و  تیبر خلاق دتأکی) ج  قواعد مکتوبمراتب روشن و  ب) سلسله  یررسمیبر روابط غ دیالف) تأک   
 کارکنان تید) تمرکز بر رضا  ينوآور

 ارتباط دارد؟ ها لبرتیبا تفکر گ ریاز موارد ز کی . کدام9
 یشناس د) روان  یبهداشت زشیج) انگ  ازهایسلسله مراتب ن هنظری) ب  الف) مطالعات حرکات و زمان   

 یصنعت
 شد؟ داریپد یچه کس يدر کارها ارب نینخست يبرا »یارگونوم«. اصطلاح 10
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 کید) ارو  ولیفا يج) هنر  لبرتیگ انیلیب) ل  لوریالف) ت    
 مطرح شد؟ یتوسط چه کسان POSDCORB. مفهوم 11
 مونید) بارنارد و سا  ویج) وبر و م  لوریو ت ولیب) فا  کیو ارو کیالف) گول    
 به چه معناست؟ C، حرف POSDCORB. در مدل 12
) د  (ارتباطات) Communication) ج  (کنترل) Controlب)   )ی(هماهنگ Coordinationالف)     

Command ی(فرمانده( 
 است؟ یبر چه سطح کیدر ساختار کلاس يریگ می. تمرکز تصم13
 یسازمان نید) ب  یعال تیریج) مد  یانیب) سطوح م  نییالف) سطوح پا    
 به چه معناست؟ »یوحدت فرمانده« ول،یفا دگاهی. بر اساس د14
  مشارکت کنند. يریگ میب) همه کارکنان در تصم  .ردیمافوق دستور بگ کیالف) هر کارمند فقط از     
 .گردد حذف مراتب سلسله) د  به بالا منتقل شوند. نییاز پا ها متصمی) ج

 ه داشت؟توج يفرد ییاز کارا شیب یتیریبه اصول مد کیکلاس پرداز هی. کدام نظر15
 د) وبر  لبرتیج) گ  ولیب) فا  لوریالف) ت    
 است؟ یکیساختار مکان يها از مشخصه یژگی. کدام و16
 یررسمید) ارتباطات غ  فیوظا ادیشدن ز یج) تخصص  تمرکززدایی) ب  بالا يریپذ الف) انعطاف    

 گسترده
 ست؟یچ يور بهره شیعامل افزا نیتر مهم لور،یت دی. از د17
 شید) افزا  کاري ساعات کاهش) ج  و انتخاب مناسب کارگر یب) آموزش علم  یدرون زشیالف) انگ    

 حقوق ثابت
 قائل بود؟ یو مهندس تیریمد انیم یچه تفاوت ولی. فا18
) ج  ها انسان یبه هماهنگ تیریاست، مد يمربوط به فناور مهندسی) ب  قائل نبود یتفاوت چیالف) ه    
 است یفن تیریدارد، مد یجنبه انسان مهندسی) د  است یمهندس رمجموعهیز تیرمدی
 شود؟ یم فینقش انسان در سازمان چگونه تعر ها، کیکلاس دی. از د19
 يها د) نماد ارزش  رندهیادگیو  اپوی) ج  و تابع دستور گونه نیب) ماش  ختهیالف) خلاق و خودانگ    

 یفرهنگ
 ست؟یچ کیکلاس هینقد وارد بر نظر نیتر . مهم20
  یزشیو انگ یبه عوامل انسان یتوجه یج) ب  يبه فناور یتوجه بی) ب  از حد بر انسان شیب دیالف) تأک    

 د) نداشتن ساختار مشخص

 یحیپاسخنامه تشر
 یعلم تیرمدی پدر – لوریت کی. ج) فردر1
 یبا روش علم ییکارا شی. ج) افزا2
 کارکنان ی. ب) انتخاب علم3
 ملل ثروت کتاب در – تیاسم. ب) آدام 4
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 ی. ب) فرمانده5
 . ج) فن قابل آموزش6
 و مقررات نی. ج) قوان7
 مراتب و قواعد مکتوب . ب) سلسله8
 . الف) مطالعات حرکت و زمان9

 لبرتیگ انیلی. ب) ل10
 کیو ارو کی. الف) گول11
 Coordination. الف) 12
 یعال تیری. ج) مد13
 .ردیگ یمافوق دستور م کی. الف) هر کارمند فقط از 14
 ولی. ب) فا15
 فیوظا ادیشدن ز ی. ج) تخصص16
 و انتخاب کارگر مناسب ی. ب) آموزش علم17
 ها انسان ی= هماهنگ تیری/ مد ي= فناور ی. ب) مهندس18
 نیمثابه ماش . ب) انسان به19
 یزشیو انگ یبه عوامل انسان یتوجه ی. ج) ب20

 یو ساختار سازمان یسازمانده يها تست -13-2
 ست؟یچ تیریدر مد یاز سازمانده ی. هدف اصل1

 کاهش) د  ج) کنترل عملکرد  فیوظا میروابط و تقس نتعیی) ب  کارکنان زشیانگ شیالف) افزا   
 ها نههزی

 است؟ یسازمانده ندیگام در فرآ نینخست ریاز مراحل ز کی . کدام2
 تیریسطوح مد ید) طراح  یساختار سازمان نییج) تع  ها تیفعال ییب) شناسا  اریاخت ضیالف) تفو   
 به چه معناست؟ ی. ساختار سازمان3

د)   یارتباط يها مشی خط) ج  کارکنان یررسمغی تعاملات) ب  در سازمان یالف) شبکه روابط رسم   
 يفرهنگ و فناور بیترک

 است؟ يدر سازمان شامل چه عناصر اریاخت ضی. تفو4
و  يریگ مید) تصم  هتنبی و پاداش) ج  و قدرت اریب) اخت  ییگو و پاسخ تیمسئول ار،یالف) اخت   

 یهماهنگ
 تمرکز بالا در سازمان است؟ ي نشانه ریاز موارد ز کی . کدام5

  یعال تیریمد ياز سو دشدی کنترل) ج  کارکنان ادیب) استقلال ز  نییدر سطوح پا يریگ میالف) تصم   
 گسترده ید) ارتباطات افق

 است؟ يچه ساختار يدارا کند، یم يبند را بر اساس نوع تخصص گروه فیکه وظا یسازمان. 6
 یسید) ماتر  يا فهیج) وظ  يا ب) شبکه  یالف) بخش   
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 شوند؟ یم کیتفک ياریواحدها بر اساس چه مع ،ی. در ساختار بخش7
 يد) مهارت فرد  ندیج) فرآ  ییایمنطقه جغراف ایب) محصول   فهیالف) وظ   
 ست؟یچ یسیبارز ساختار ماتر یژگی. و8

د) استقلال کامل   ها میتصم ادزی تمرکز) ج  مراتب ساده ب) سلسله  یالف) وجود دو خط فرمانده   
 کارکنان

 شود؟ یم دهید شتریب یژگیکدام و ،یکیارگان يها . در سازمان9
 د) ساختار ثابت  یو ارتباطات افق يریپذ ج) انعطاف  ادزی تمرکز) ب  بالا تیالف) رسم   
 به چه معناست؟ ی) در ساختار سازمانFormalization( تی. رسم10
د)   رانیج) گستره کنترل مد  ییگرا ب) درجه تخصص  ها هیاستاندارد شدن رفتارها و رو زانیالف) م    

 يریگ میتمرکز تصم زانیم
 ست؟یدهنده چ سازمان نشان يعمود کی. تفک11
د) تخصص   ییایجغراف یج) پراکندگ  تیریمراتب سطوح مد ب) سلسله  ها تیالف) تنوع فعال    

 کارکنان
 ) به چه معناست؟Span of Control. گستره کنترل (12
که  یردستانزی تعداد) ج  و کارکنان یعال رانیمد نیب) فاصله ب  یسازمان يالف) تعداد واحدها    

 يریگ میتصم تمرکز زانید) م  دهند یگزارش م ریمد کیبه  ماًیمستق
 تر است؟ اثربخش یطیدر چه شرا یکی. سازمان مکان13
 ساختار) د  بالا تیبه خلاق ازیج) ن  ریو متغ ایپو طیب) مح  ینیب شیثابت و قابل پ طیالف) مح    
 یررسمغی

 تر است؟ مناسب ياریاخت ضیمعمولاً چه نوع تفو ده،یچیبزرگ و پ يها . در سازمان14
 شده حذف) د  متعادل) ج  کاملب)   یالف) حداقل    
 ست؟یتمرکز و عدم تمرکز در چ انیم ی. تفاوت اصل15
و  ترسمی) د  ج) گستره کنترل  نییدر سطوح پا يریگ میتصم اریاخت زانیب) م  رانیالف) تعداد مد    

 استاندارد
 تر است؟ محور مناسب پروژه يها سازمان ي. کدام نوع ساختار برا16
 یکید) مکان  يا فهیج) وظ  یسیماترب)   یالف) بخش    
 در سازمان به چه معناست؟ ی. ارتباط افق17
 ریمد انمی ارتباط) ج  سطح هم رانیمد نبی ارتباط) ب  مراتب سطوح مختلف سلسله نیالف) ارتباط ب    
 يکارکنان و مشتر انید) ارتباط م  ردستیو ز
 دارد؟ یدر سازمان چه نقش ي. واحد ستاد18
  مالی عملکرد کنترل) ج  صف يبه واحدها یبانیب) ارائه مشاوره و پشت  یاصل اتیعمل يالف) اجرا    

 و فروش یابید) بازار
 کند؟ یم جادیا یتعارض را در خطوط فرمانده نیشتری. کدام ساختار معمولاً ب19
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 يا د) شبکه  یج) بخش  یسیب) ماتر  يا فهیالف) وظ    
 ست؟یچ یکیساختار ارگان تیمز نیتر . مهم20
د)   ينوآور لیو تسه يرپذی انعطاف) ج  نظارت نهیب) کاهش هز  یتیریکنترل مد شیالف) افزا    

 مراتب وضوح سلسله

 پاسخنامه سازماندهی و ساختار سازمانی
 است. یسازمانده اصلی هدف – فیوظا میروابط و تقس نیی. ب) تع1
 .یسازمانده ندیم در فراگا ننخستی – ها تیفعال یی. ب) شناسا2
 .یساختار سازمان فتعری –در سازمان  ی. الف) شبکه روابط رسم3
 .اریاخت ضتفوی عناصر – ییگو و پاسخ تیمسئول ار،ی. الف) اخت4
 .بالا تمرکز نشانه – یعال تیریمد ياز سو دی. ج) کنترل شد5
 بر اساس نوع تخصص. بندي گروه – يا فهی. ج) وظ6
 .یدر ساختار بخش کیتفک مبناي – ییایمنطقه جغراف ای. ب) محصول 7
 .یسیساختار ماتر یژگوی – ی. الف) وجود دو خط فرمانده8
 .یکارگانی سازمان مشخصه – یو ارتباطات افق يریپذ . ج) انعطاف9

 .تیرسم فتعری –استاندارد شدن رفتارها  زانی. الف) م10
 .يعمود کتفکی مفهوم – تیریمراتب سطوح مد . ب) سلسله11
 گستره کنترل. فتعری – ریهر مد میمستق ردستانی. ج) تعداد ز12
 .یکیمناسب ساختار مکان طشرای – ینیب شیثابت و قابل پ طی. الف) مح13
 بزرگ. يها در سازمان اریاخت ضینوع تفو نبهتری –. ج) متعادل 14
 .تمرکز عدم و تمرکز تفاوت – نییدر سطوح پا يریگ میتصم اریاخت زانی. ب) م15
 محور. پروژه يها سازمان براي مناسب ساختار – یسی. ب) ماتر16
 .یارتباط افق فتعری –سطح  هم رانیمد نی. ب) ارتباط ب17
 .يستاد واحدهاي نقش –به صف  یبانی. ب) ارائه مشاوره و پشت18
 .یتعارض در خطوط فرمانده نیشتربی – یسی. ب) ماتر19
 .یکیساختار ارگان یاصل تمزی – ينوآور لیو تسه يریپذ . ج) انعطاف20

 و اهداف يزیر برنامه ،ياستراتژ يها تست -13-3
 ست؟یدر سازمان چ يزیر برنامه ی. هدف اصل1

 رفتار کنترل) د  به اهداف یابیدست ریمس نییج) تع  ها نهیب) کاهش هز  زشیانگ شیالف) افزا   
 کارکنان

 مؤثر است؟ يزیر برنامه يها یژگی. کدام مورد از و2
 تمرکززدایی) د  ج) ابهام  یدگیچیب) پ  يریپذ الف) انعطاف   
 ست؟یچ يزیر برنامه ندیگام در فرآ نی. نخست3
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 منابع نیید) تع  استراتژي انتخاب) ج  عملکرد یابارزی) ب  اهداف نیالف) تدو   
 شود؟ یم میبه چند دسته تقس یاز نظر زمان يزیر . برنامه4

 نوع پنج) د  نوع چهار) ج  نوع سه) ب  الف) دو نوع   
 شوند؟ یم نیتدو یمعمولاً در چه سطح یاتیعمل يها . برنامه5

 يد) سطح راهبرد  یاتیج) سطح عمل  یانیب) سطح م  یالف) سطح عال   
 ست؟یچ يهدف و استراتژ نیب ی. تفاوت اصل6

به  دنیرس ریمس يمطلوب است، استراتژ جهیب) هدف نت  ییچرا ياست، استراتژ یالف) هدف چگونگ   
 يمعنو ياستراتژ ،يد) هدف ماد  ریمتغ استراتژي ثابت، هدف) ج  آن
 ست؟یچ يزیر در برنامه یاساس يها از فرض یکی. 7

د)   ستیمؤثر ن یعامل خارج چیج) ه  شوند یاتخاذ م یآن ها متصمی) ب  است داریپا طیالف) مح   
 منابع نامحدودند

 دارد؟ یکنترل چه نقش ،يزیر برنامه کیکلاس. در مدل 8
د) مرحله   يزیر برنامه نیگزجای) ج  ها اصلاح انحراف يب) حلقه بازخورد برا  ندیالف) آغازگر فرا   
 بدون اثر یانیپا
 استوار است؟ یبر چه اصل ییاقتضا يزیر . برنامه9

د) استفاده از   رانیمد اریاهش اختج) ک  یطیمح تیب) انعطاف در برابر عدم قطع  طیالف) ثبات شرا   
 یسنت يها روش

 کرد؟ فیتعر »ندهیآ يدر زمان حال برا يریگ میتصم«را  يزیر برنامه ی. چه کس10
 د) کاتر  لوریج) ت  ولفای) ب  دراکر تریالف) پ    
 مربوط به کدام سطح است؟ يراهبرد يزیر برنامه ،يزیر مراتب برنامه . در سلسله11
 ید) گروه  یاتیج) عمل  یانیب) م  یالف) عال    
 است؟ یکیاز برنامه تاکت يا نمونه نهی. کدام گز12
  سازمان تیمأمور نتعیی) ج  سالانه یغاتیبرنامه تبل نتدوی) ب  انداز کلان سازمان چشم یالف) طراح    

 یسازمان يها ارزش فتعری) د
 ست؟یچ انگری) سازمان بMission( تی. مأمور13
 یمال يها د) برنامه  ها تفعالی انجام روش) ج  وجود و رسالت سازمان لیب) دل  ندهیآ يالف) آرزوها    
 ست؟یچ تی) با مأمورVisionانداز ( . تفاوت چشم14
 تیمطلوب است، مأمور ندهیآ رتصوی انداز چشم) ب  نگر انداز حال است، چشم نگر ندهیآ تیالف) مأمور    

 سازمان يفلسفه وجود
 است دتولی بخش به محدود انداز چشم) د  مدت است هدف کوتاه تیج) مأمور    
 به کدام دسته تعلق دارد؟» فرصت«، عامل SWOT. در مدل 15
 یمنف یرونید) عوامل ب  یمنف درونی عوامل) ج  مثبت یرونبی عوامل) ب  مثبت یالف) عوامل درون    
 به چه معناست؟) Strategic Fit( »يتناسب راهبرد«. مفهوم 16
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 تمرکز) ج  و منابع سازمان طیبا مح يب) تطابق استراتژ  یاهداف با فرهنگ سازمان یالف) هماهنگ    
 ها برنامه ياجرا زمانی هم) د  در رأس يریگ متصمی

 دارد؟ يا یژگیچه و کیاستراتژ يزیر . برنامه17
 و ثابت یاتید) عمل  یکیتاکتج) روزانه و   جزئی و مدت کوتاه) ب  الف) بلندمدت و کلان    
 به چه معناست؟ ینیب شیپ ،يزیر برنامه ندی. در فرا18
 نیید) تع  جنتای کنترل) ج  بهتر يریگ میتصم يبرا ندهیآ طشرای برآورد) ب  گذشته لیالف) تحل    

 اهداف
 است؟ ییها یژگیمؤثر، شامل چه و يگذار هدف يبرا SMART. شاخص 19
 مند زمان نانه،یب واقع ،یابیقابل دست ،يریگ ازهالف) خاص، قابل اند    
 ریروشن، تکرارپذ ،یب) ساده، محدود، عمل    
 یمیت ،يراهبرد ،يمعنادار، آمار ،يج) ساختار    
 قابل اصلاح، ثابت ،ییمتمرکز، اجرا ع،ید) سر    
 و کنترل چگونه است؟ يزیر برنامه نی. رابطه ب20
 يزیر برنامه نیگزجای کنترل) ج  است يزیر برنامه یعطبی دنباله کنترل) ب  مستقل ندیالف) دو فرآ    

 ندارند يا رابطه چهی) د  است

 و اهداف يزیر برنامه ،ينامه استراتژ پاسخ
 .يزیر برنامه نیادبنی هدف –به اهداف  یابیدست ریمس نیی. ج) تع1
 .ریمتغ طیها در مح برنامه يدارپای شرط – يریپذ . الف) انعطاف2
 .يزیر برنامه ندفرای در نخست گام –اهداف  نیالف) تدو .3
 مدت. و کوتاه مدت انمی بلندمدت، –. ب) سه نوع 4
 روزمره. يها برنامه اجراي محل – یاتی. ج) سطح عمل5
 به آن. یابیدست ریمس ياست، استراتژ جهی. ب) هدف نت6
 .کیمدل کلاس ضمنی فرض –است  داریپا طی. الف) مح7
 اصلاح انحراف از اهداف. براي –. ب) حلقه بازخورد 8
 .ییاقتضا يزری برنامه اصل – یطیمح تی. ب) انعطاف در برابر عدم قطع9

 .يزیر مشهور او از برنامه فتعری – ولی. ب) فا10
 کلان. يها متصمی به مربوط سطح – ی. الف) عال11
 .یکتاکتی برنامه نمونه –سالانه  یغاتیبرنامه تبل نی. ب) تدو12
 .يرسالت و فلسفه وجود انبی –وجود سازمان  لی. ب) دل13
 .يفلسفه وجود تیمطلوب است، مأمور ندهیآ ریانداز تصو . ب) چشم14
 زا. فرصت یطمحی عوامل جزء –مثبت  یرونی. ب) عوامل ب15
 .راهبردي تناسب مفهوم –و منابع سازمان  طیبا مح ي. ب) تطابق استراتژ16
 .کیاستراتژ يزیر برنامه یاصل یژگوی –دت و کلان . الف) بلندم17
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 .يزیر در برنامه ینیب شپی نقش – ندهیآ طی. ب) برآورد شرا18
 .SMART ارمعی –مند  زمان نانه،یب واقع ،یابیقابل دست ،يریگ . الف) خاص، قابل اندازه19
 اهداف. يسنجش اجرا براي –است  يزیر برنامه یعی. ب) کنترل دنباله طب20

 هاي تکنولوژي (فناوري سازمان) تست -13-4
 ست؟یچ یسازمان ي. منظور از فناور1

انجام کار در سازمان   ج)  يها از دانش، مهارت و روش يا ب) مجموعه دیتول آلات نیالف) ابزارها و ماش   
 یابیبازار يها د) روش   يوتریکامپ يافزارها سخت

 کرد؟ یسازمان معرف ياز ابعاد ساختار یکیرا به عنوان  يفناور بار نینخست ی. چه کس2
 تید) گالبرا  ولفای) ج  تامپسون) ب  الف) وودوارد   
 برخوردارند؟ يانبوه دارند از چه نوع فناور دیکه تول ییها وودوارد، سازمان يبند . طبق طبقه3

 یبید) ترک  يندفرای) ج  ب) انبوه  يالف) واحد   
 است؟ يدی) مربوط به چه نوع تولUnit Production( يواحد يوودوارد، فناور هی. در نظر4

 يد) خدمات تکرار  وستهیپ دتولی) ج  و خاص یسفارش دتولی) ب  استاندارد انبوه دیالف) تول   
 شود؟ یم يبند طبقه یبر اساس چه عامل یسازمان ي. طبق نظر تامپسون، فناور5

 تیرسم زانمی) د  سازمانج) اندازه   فیوظا وندپی نوع) ب  الف) نوع محصول   
 است؟ حیصح نهی. کدام گزبرد یرا نام م ي. تامپسون سه نوع فناور6

 ،ید) فن  يا فشرده، واسطه ،يا رهیج) زنج  فشرده ،يوندپی مستقل،) ب  متقاطع، وابسته ،یالف) طول   
 یاطلاعات ،یانسان

 به کدام نوع سازمان است؟) مربوط Intensive Technologyفشرده ( ي. در مدل تامپسون، فناور7
 اتید) اداره مال  یج) شرکت پست  يب) کارخانه خودروساز  مارستانیالف) ب   
 شود؟ یم دهید ییها در چه سازمان شتری) بLong-linked( يا رهیزنج ي. فناور8

 ید) آموزش  يا ج) مشاوره  یصنعت دیب) تول  یالف) خدمات پزشک   
 مصداق دارد؟ شتریها ب از سازمان کی ) در کدامMediating Technology( يا واسطه ي. فناور9

 مارستانبی) د  برق روگاهیج) ن  مانسی کارخانه) ب  الف) بانک   
 با کدام مفهوم در ارتباط است؟ يفناور ت،یگالبرا هی. بر اساس نظر10
 پاداش زانید) م  يج) نوع ساختار رهبر  زشیب) سطح انگ  فهیوظ نانیعدم اطم زانیالف) م    
 … دیباشد، سازمان با شتریب يفناور نانیهرچه عدم اطم ت،یگالبرا دگاهی. طبق د11
 اعمال کند يدترید) کنترل شد  ابدی يشتربی تمرکز) ج  شود رترپذی انعطاف) ب  شود تر یالف) رسم    
 ست؟یچ ي)، دو بعد فناورPerrowپرُو ( دگاهی. در د12
 و تخصص) د  ساختار و اندازه) ج  ها آن لیتحل تیو قابل فیتنوع وظا ب)  تیو رسم یدگیچیالف) پ    

 تمرکز
 دارد؟ يا یژگی) چه وNon-routine( نیرروتیغ ي. بر اساس مدل پروُ، فناور13
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د)   یکیج) ساختار مکان  لیتحل رقابلیمتنوع و غ فیب) وظا  لیو قابل تحل يتکرار فیالف) وظا    
 بالا تیرسم
 تر است؟ مناسب یکیساختار مکان ،یسازمان يفناور . در کدام نوع14
 يا واسطه فناوري) د  فشرده يج) فناور  نیرروتیغ يب) فناور  نیروت يالف) فناور    
 چگونه است؟ ییاقتضا هینظر دگاهیو ساختار از د ي. رابطه فناور15
 است يمستقل از فناور یالف) ساختار سازمان    
 متناسب باشد يبا نوع فناور دیب) ساختار با    
 کند یم تیاز ساختار تبع يج) فناور    
 وجود ندارد يا دو رابطه نیا نید) ب    
 هاست؟ اطلاعات بر سازمان يفناور شرفتیاز آثار پ ریاز موارد ز کی . کدام16
  باطاتارت لیساختارها و تسه يساز扁ج)  يریگ متصمی تمرکز) ب  مراتب سطوح سلسله شیالف) افزا    

 تیرسم شافزای) د
 کنند؟ یم تیمعمولاً کدام نوع ساختار را تقو دیجد يها ي. فناور17
 يا فهید) وظ  کیج) بوروکرات  یکیب) ارگان  یکیالف) مکان    
 ست؟یچ یانیم رانینقش مد ده،یچیپ يبا فناور ییها . در سازمان18
د) به کارکنان   شود یم اثر بی) ج  اطلاعات ریو تفس یهماهنگ شیب) افزا  ابدی یالف) کاهش م    

 شود یواگذار م
 درست است؟ یبر فرهنگ سازمان يفناور ریها درباره تأث از گزاره کی . کدام19
 شود یم یباعث حذف ارتباط انسان يالف) فناور    
 کند تیرا تقو يو نوآور يریادگی يها ارزش تواند یم يب) فناور    
 ندارد يریاست و بر فرهنگ تأث یصرفاً ابزار فن يج) فناور    
 شود یمراتب م سلسله شیموجب افزا يد) فناور    
 ست؟یسازمان چ يفناور يها هینظر امیپ نیتر . در کل، مهم20
 است زشیانگ یعامل اصل يالف) فناور    
 سازگار شود يبا نوع فناور دیب) ساختار و رفتار سازمان با    
 بر سازمان ندارد يریأثت يج) فناور    
 دارد تیاهم یصنعت دیتنها در تول يد) فناور    

 سازمان) ي(فناور ينامه تکنولوژ پاسخ
 .یسازمان يجامع فناور فتعری –انجام کار  يها از دانش، مهارت و روش يا . ب) مجموعه1
 دانست. يرا بعد ساختار يکه فناور یکس ننخستی –. ب) تامپسون 2
 انبوه وودوارد. دتولی در –. ب) انبوه 3
 خاص. دیدر تول يواحد فناوري – یسفارش دی. ب) تول4
 تامپسون. يبند طبقه مبناي – فیوظا وندی. ب) نوع پ5
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 تامپسون. فناوري نوع سه – يا فشرده، واسطه ،يا رهی. ج) زنج6
 فشرده. فناوري نمونه – مارستانی. الف) ب7
 .يا رهیزنج فناوري مصداق – یصنعت دی. ب) تول8
 .يا واسطه فناوري نمونه –. الف) بانک 9

 .تیگالبرا هنظری اساس – فهیوظ نانیعدم اطم زانی. الف) م10
 بالا. نانیمقابله با عدم اطم براي –شود  رتریپذ . ب) انعطاف11
 در مدل پروُ. فناوري بعد دو – لیتحل تیو قابل فی. ب) تنوع وظا12
 .نیرروتیغ يفناور یژگوی – لیتحل رقابلیمتنوع و غ فی. ب) وظا13
 .یکمکانی ساختار مناسب – نیروت ي. الف) فناور14
 .ییاقتضا هنظری اصل –متناسب باشد  يبا فناور دی. ب) ساختار با15
 اطلاعات. يفناور امپی –ارتباطات  لیساختارها و تسه يازجداس . ج)16
 .ایفناورانه و پو يها طیمح براي مناسب – یکی. ب) ارگان17
 .دهیچیپ يدر فناور یانیم رانمدی نقش –اطلاعات  ریو تفس یهماهنگ شی. ب) افزا18
 .کند یم تیرا تقو يو نوآور يریادگی يها ارزش ي. ب) فناور19
 .يفناور يها هینظر يدیکل جهنتی –سازگار شوند  يبا نوع فناور دی. ب) ساختار و رفتار با20

 هاي محیط سازمان تست -13-5
 ست؟یزمان چسا طی. منظور از مح1

د)   انسانی منابع) ج  مؤثر بر سازمان یرونیب طیو شرا روهانی مجموعه) ب  سازمان یالف) عوامل درون   
 یساختار رسم

 دارد؟ یچه نقش طیباز، مح ستمیس هی. در نظر2
 عامل فقط) د  سازمان يو بازخورد برا ورودي منبع) ج  ثبات يبرا يدتهدی) ب  است ریتأث یالف) ب   

 محدودکننده
 وارد کرد؟ يطور جد سازمان به هیرا در نظر طیمفهوم مح بار نینخست ی. چه کس3

 کان و کتز) د  ) برنز و استاکرج  لورش و لارنس) ب  الف) ماکس وبر   
 استوار است؟ یبر چه فرض ییاقتضا هی. نظر4

  بر ثبات دیج) تأک  يو فناور طمحی با ساختار تناسب) ب  ها همه سازمان يالف) وجود ساختار واحد برا   
 طیمح ریتأث نفی) د
 مؤثرتر است؟ یطیدر چه شرا یکی. در مدل برنز و استاکر، ساختار ارگان5

 بسته طمحی) د  باثبات و ساده طیج) مح  ریو متغ ایپو طیب) مح  داریپا طیالف) مح   
 اند؟ يچه ساختار ازمندیمتلاطم ن يها طیلارنس و لورش، مح هی. در نظر6

 متحدالشکل) د  هر بخش يو متفاوت برا رپذی انعطاف) ج  ب) متمرکز  کیالف) بوروکرات   
 ست؟یسازمان تابع چ یکپارچگیو  زی. بر اساس مدل لارنس و لورش، درجه تما7

 د) اندازه سازمان  طیمح ییایج) پو  يفناور یدگیچیب) پ  تیرسم زانیالف) م   
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 کرد؟ میتقس یسه سطح عام، خاص و درونسازمان را به  طیمح ی. چه کس8
 ولفای) د  ج) کاتر  سیودی) ب  الف) دانکن   
 به چه معناست؟ »یطیمح نانیعدم اطم«. مفهوم 9

د)   یکیج) وجود ساختار ارگان  بیب) نبود رق  طیمح ندهیدرباره آ یالف) نداشتن اطلاعات کاف   
 ادیتمرکز ز

 را دارد؟ نانیعدم اطم نیشتریب یطیمح بی. در مدل دانکن، کدام ترک10
 و باثبات دهیچید) پ  ایج) ساده و پو  ایو پو دهیچیب) پ  داریالف) ساده و پا    
 چگونه است؟ یبا تمرکز سازمان طی. رابطه مح11
 →باثبات  طمحی) ج  کمتر تمرکز → داریناپا طیب) مح  شتربی تمرکز → داریناپا طیالف) مح    

 شتریب ترسمی → داریناپا طمحی) د  کمتر تمرکز
 کنند؟ یاستفاده م یاز چه راه یطیمح نانیمقابله با عدم اطم يها برا تامپسون، سازمان هی. در نظر12
 يد) کاهش فناور  تیرسم شیج) افزا  یسازمان نیب يوندهایپ جادیب) ا  يریگ میالف) تمرکز تصم    
 ؟کاراتر است يباثبات، چه نوع ساختار يها طی. در مح13
 يا د) شبکه  یکیج) مکان  یسیب) ماتر  یکیالف) ارگان    
 تر است؟ مناسب یسازمان یژگیکدام و ،یو رقابت ایپو يها طی. در مح14
 دشدی کنترل) د  ج) تمرکز بالا  یب) ارتباطات افق  ادیز تیالف) رسم    
 است؟ ی) شامل چه عواملSpecific Environmentخاص ( طی. مح15
  یعموم يها فناوري) ج  و رقبا انیمانند مشتر میمستق نفعان يب) ذ  یو فرهنگ یاسیس طیالف) شرا    

 یاجتماع يها د) ارزش
 است؟ ی) شامل چه عواملGeneral Environmentعام ( طی. مح16
 بانید) رق  یاسیس ،یاجتماع ،يج) عوامل اقتصاد  انیب) مشتر  کنندگان نیالف) تأم    
 دارد؟ تیسازمان اهم يبرا طیمنابع، چرا مح هینظر دگاهی. از د17
 ها را کسب کند. آن دیبقا با يقرار دارند و سازمان برا طیدر مح یاتیالف) منابع ح    
 در عملکرد دارد. ینقش کم طیب) مح    
 ج) منابع فقط درون سازمان هستند.    
 است. دیعامل تهد شتریب طید) مح    
 دارند؟ ازین يریگ میبه چه نوع تصم انریمد ده،یچیپ يها طی. در مح18
 کنترلی و متمرکز) د  و خودکار عیج) سر  تکراري و استاندارد) ب  و منعطف يالف) شهود    
 شود؟ یدر ساختار م يرییمعمولاً موجب چه تغ ایپو یسازمان طی. مح19
 شید) افزا  يریپذ انعطاف شیمراتب و افزا ج) کاهش سلسله  تیرسم شیب) افزا  شتریالف) تمرکز ب    

 کنترل
 ست؟یدر سازمان چ یطیمح يها هینظر یکل جهی. نت20
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) ج  است یاثربخش يدیو ساختار عامل کل طمحی تناسب) ب  را دارد جهینت نیالف) ساختار ثابت بهتر    
 بر عملکرد اثر ندارد طمحی) د  تر است مهم طیاز مح فناوري

 سازمان طینامه فصل مح پاسخ
 سازمان. طیمح فتعری – یرونیب يروهایمجموعه ن . ب)1
 باز. ستمیدر س طمحی نقش –و بازخورد  ي. ج) منبع ورود2
 در سازمان. طیمح ریتأث پردازان هینظر ننخستی –. د) کتز و کان 3
 .ییاقتضا هنظری اصل – يو فناور طی. ب) تناسب ساختار با مح4
 .یکارگانی ساختار مناسب – ایپو طی. ب) مح5
 لارنس و لورش. دگاهدی –هر بخش  يو متفاوت برا ریپذ . ج) انعطاف6
 .یکپارچگیو  زیتما کننده نتعیی عامل – طیمح ییای. ج) پو7
 .طیمح یسطح سه يبند متقسی –. الف) دانکن 8
 .یطیمح نانیعدم اطم فتعری – ندهیاز آ ی. الف) نداشتن اطلاعات کاف9

 .نانیعدم اطم زانیم نیشتربی – ایو پو دهیچی. ب) پ10
 .تر عیسر يریگ میبه تصم ازنی – کمتر تمرکز → داریناپا طی. ب) مح11
 .ناناطمی عدم کاهش راهبرد – یسازمان نیب يوندهایپ جادی. ب) ا12
 باثبات کاراتر است. طیمح براي – یکی. ج) مکان13
 .یو رقابت ایپو طمحی مناسب – ی. ب) ارتباطات افق14
 خاص. طمحی عناصر –و رقبا  انی. ب) مشتر15
 عام. طمحی عناصر – یاسیس ،یاجتماع ،ي. ج) عوامل اقتصاد16
 منابع. یوابستگ هنظری منطق – اند طیدر مح یاتی. الف) منابع ح17
 مؤثرتر است. دهیچیپ يها طمحی در –و منعطف  ي. الف) شهود18
 .ایپو طیمح يساختار امپی – يریپذ انعطاف شیمراتب و افزا . ج) کاهش سلسله19
 .یطیمح يها هینظر یاصل جهنتی – یو ساختار عامل اثربخش طی. ب) تناسب مح20

 فرهنگ سازمانیهاي  تست -13-6
 به چه معناست؟ یطور کل به ی. فرهنگ سازمان1

 يمشترك اعضا هنجارهاي و باورها ها، ارزش مجموعه) ب  مراتب سازمان و سلسله یالف) ساختار رسم   
 یارتباطات رسم يوالگ) د  دستمزد و حقوق نظام) ج  سازمان

 کرد؟ فیتعر» مشترك یذهن يزیر برنامه«را  یفرهنگ سازمان ی. چه کس2
 يو کند لید) د  سوندنی) ج  ب) هافستد  نیالف) شا   
 در چند سطح قابل مشاهده است؟ ی)، فرهنگ سازمانSchein( نی. به گفته شا3

 سطح پنج) د  سطح چهار) ج  سطح سه) ب  الف) دو سطح   
 تر است؟ ملموس نیشا دیاز د یاز سطوح فرهنگ سازمان کی . کدام4
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 پنهان باورهاي) د  ج) مصنوعات و نمادها  شده رفتهیپذ يها ب) ارزش  يادیالف) مفروضات بن   
 ست؟یچ انگریفرهنگ ب يادیمفروضات بن ن،یشا هی. در نظر5

و  ها نآیی) د  اعضا يا شهیو ر اریناهوش باورهاي) ج  آشکار هاي ارزش) ب  روزمره يالف) رفتارها   
 شعارها

 کرد؟ یمعرف یمل يها فرهنگ لیتحل يبرا ی. هافستد چند بعد فرهنگ6
 شش) د  پنج) ج  چهار) ب  الف) سه   
 به چه معناست؟» فاصله قدرت«هافستد، بعد  ی. در ابعاد فرهنگ7

 سازمان ایجامعه  قدرت در ينابرابر رشیپذ زانیالف) م   
 یگروه يبه همکار لیب) تما   
 زمان بلندمدت تیج) اهم   
 نانیبه اجتناب از عدم اطم لید) تما   
 غالب است؟ ییها یژگیبالا، چه و ییبا فردگرا ییها . در فرهنگ8

 يریگ متصمی) د  به سازمان يج) وفادار  يبر استقلال فرد دیب) تأک  یگروه دیشد یالف) وابستگ   
 یجمع

9کردند؟ لیچه دو عامل تحل هیرا بر پا یفرهنگ سازمان يو کند لی. د 
 و ساختار فناوري) د  و تمرکز ترسمی) ج  و بازخورد سکری) ب  ها الف) پاداش و ارزش   
 شود؟ یم دهیدارد چه نام »عیبالا و بازخورد سر سکیر«که  یفرهنگ ،يو کند لید ي. در الگو10
 د) فرهنگ قهرمانانه  انهیج) فرهنگ فردگرا  یکوش ب) فرهنگ سخت  يندیالف) فرهنگ فرا    
 داند؟ یم يرا شامل چه موارد یفرهنگ سازمان یچهار بعد اصل سونی. دن11
 تیثبات و مأمور ،يسازگار ،يریالف) درگ    
 رقابت و نظم ت،یخلاق ،ییب) کارا    
 یج) پاداش، کنترل، ارتباط و هماهنگ    
 يو رهبر ينوآور ت،یفیک ،یروهد) کار گ    
 ست؟یچ انگریب)» Involvement( يریدرگ«بعد  سون،ی. در مدل دن12
 الف) تعهد و مشارکت کارکنان در امور سازمان    
 یرونیب طیب) رقابت با مح    
 یرسم نیقوان تیج) رعا    
 يریگ مید) تمرکز تصم    
 ) به چه معناست؟Strong Culture( ي. فرهنگ قو13
 شده باشد. رفتهیاعضا گسترده و پذ انیمشترك در م يها که ارزش یالف) فرهنگ    
 ها متنوع و متضاد در بخش یب) فرهنگ    
 شده است. لیتحم رونیکه از ب یج) فرهنگ    
 .داریپا يها بدون ارزش ید) فرهنگ    
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 است؟ یفرهنگ سازمان يجزء کارکردها ریاز موارد ز کی . کدام14
 محدود) د  ج) کاهش ارتباطات  ها میتمرکز تصم شیب) افزا  یو انسجام درون تیهو جادیالف) ا    

 تخلاقی کردن
 به چه معناست؟ »نانیاجتناب از عدم اطم«هافستد، بعد  دگاهی. از د15
  ییگرا جمع تیج) اهم  طیدر مح ینانیتحمل ابهام و نااطم زانمی) ب  قدرت يبه نابرابر شیالف) گرا    

 ید) کنترل روابط انسان
 گذارد؟ یاثر م يچگونه بر استراتژ ی. فرهنگ سازمان16
 شود یاهداف م نیالف) مانع تدو    
 کند یموفق راهبرد عمل م ياجرا يبرا يعنوان بستر ب) به    
 ندارد یج) ارتباط    
 مؤثر است یاتید) فقط در سطح عمل    
 است؟ »یفرهنگ ينمادها«از  يا نمونه نهی. کدام گز17
د)   یمراتب ج) ساختار سلسله  یسازمان يها و داستان نییب) لوگو، شعار، آ  ایالف) حقوق و مزا    
 پاداش ستمیس

 در کدام سطح دشوارتر است؟ یفرهنگ سازمان رییتغ ن،یشا دگاهی. از د18
 نمادها د) سطح  يادبنی مفروضات سطح) ج  ها ب) سطح ارزش  يالف) سطح ظاهر    
 دارد؟ يا یژگیاست، چه و رندهیادگیفرهنگ  يکه دارا ی. سازمان19
 برابر در مقاومت) ج  از خطاها يریادگیو  رتغیی برابر در بودن باز) ب  بر حفظ وضع موجود دیالف) تأک    

 بر کنترل دشدی تمرکز) د  بازخورد
 ست؟یچ یدر اثربخش ی. در کل، نقش فرهنگ سازمان20
) د  ج) صرفاً در ارتباطات  یرفتار جمع کننده نییو تع یاساس اریب) بس  میرمستقیو غ زیالف) ناچ    

 رهبري به محدود

 ینامه فصل فرهنگ سازمان پاسخ
 .یفرهنگ سازمان فتعری –ها و باورها  . ب) مجموعه ارزش1
 ».مشترك یذهن يزری برنامه« مفهوم –. ب) هافستد 2
 ها، مفروضات. : مصنوعات، ارزشنشای –. ب) سه سطح 3
 سطح فرهنگ. نتری ملموس –. ج) مصنوعات و نمادها 4
 .يادبنی مفروضات – يا شهیو ر اریناهوش ي. ج) باورها5
 هافستد. فرهنگی ابعاد –. د) شش 6
 .قدرت فاصله –قدرت  ينابرابر رشیپذ زانی. الف) م7
 فرهنگ فردگرا. یژگوی – يبر استقلال فرد دی. ب) تأک8
 .يو کند لدی مدل عامل دو –و بازخورد  سکی. ب) ر9

 .عیبالا، بازخورد سر سکری –. د) فرهنگ قهرمانانه 10
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 .سوندنی ابعاد – تیثبات و مأمور ،يسازگار ،يری. الف) درگ11
 .سونیدر دن يردرگی مفهوم –. الف) تعهد و مشارکت کارکنان 12
 .يوق فرهنگ – شده رفتهیو پذ داریمشترك پا يها . الف) ارزش13
 فرهنگ. اصلی کارکرد –و انسجام  تیهو جادی. الف) ا14
 .ناناطمی عدم از اجتناب –تحمل ابهام  زانی. ب) م15
 .استراتژي در فرهنگ نقش –موفق راهبرد  ي. ب) بستر اجرا16
 .یفرهنگ نمادهاي نمونه –ها  و داستان نیی. ب) لوگو، شعار، آ17
 .رییتغ يسطح برا نتری سخت – يادیبن. ج) سطح مفروضات 18
 .رندهیادگی فرهنگ – يریادگیو  ریی. ب) باز بودن در برابر تغ19
 .اثربخشی در فرهنگ نقش – یرفتار جمع کننده نییو تع ی. ب) اساس20

 گیري سازمانی تصمیمهاي  تست -13-7
 به چه معناست؟ تیریدر مد يریگ می. تصم1

  ها تیفعال هماهنگی) ج  ممکن يها حل راه انیاز م نهیگز نیانتخاب بهترب)   يادار فیوظا يالف) اجرا   
 د) کنترل عملکرد

 است؟ یتیریمد ندیکدام فرآ یاصل ي هسته يریگ میتصم مون،ی. بر اساس نظر هربرت سا2
 رهبري) د  ج) کنترل  يزیر ب) برنامه  یالف) سازمانده   
 … رانیمد کند یفرض م) Rational Model( ییعقلا يریگ می. مدل تصم3

 کنند یرا انتخاب م نهیبه ي نهیالف) اطلاعات کامل دارند و گز   
 رندیگ یم میتصم يصورت شهود ب) به   
 کنند یانتخاب م استیرا بر اساس س ها میج) تصم   
 کنند ید) از روش آزمون و خطا استفاده م   
 معناست؟ ) به چهBounded Rationality» (محدود تیعقلان«. مفهوم 4

 رندیگ یم نهیبه میتصم شهیهم رانیالف) مد   
 است یو ذهن یاطلاعات يها تیتابع محدود يریگ میب) تصم   
 اند یکاملاً تصادف ها میج) تصم   
 رندیگ یصورت م لیبدون تحل ها مید) تصم   
 است؟ یمیبه دنبال چه نوع تصم رندهیگ میمحدود، تصم تی. در مدل عقلان5

 کالید) راد  يج) فور  بخش تیب) رضا  نهیالف) به   
 شود؟ یچگونه انجام م يریگ می)، تصمIncremental Model( یشی. در مدل افزا6

  یجمع يریگ میج) با تصم  یجیکوچک و تدر راتییتغ قیب) از طر  ها نهیکامل همه گز لیالف) با تحل   
 ثابت نید) بر اساس قوان

 د؟را مطرح کر یشیمدل افزا ی. چه کس7
 وبر) د  ج) مارچ  ندبلومیب) ل  مونیالف) هربرت سا   
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 ست؟یچ جهینت میتصم ،يریگ میتصم یاسی. در مدل س8
 خودکار ندید) فرا  یعلم هاي داده) ج  ها ب) قدرت، مذاکره و ائتلاف گروه  یالف) اجماع منطق   
 روند؟ یبه کار م یطیشرا) معمولاً در چه Programmed Decisions( شده يزیر برنامه ماتی. تصم9

 ماتید) تصم  رمنتظرهیغ هاي بحران) ج  و مبهم دیجد طیب) شرا  نیو روت يالف) مسائل تکرار   
 يراهبرد

 اند؟ ) معمولاً چگونهNon-programmed( شده يزیر برنامه ریغ ماتی. تصم10
 استاندارد) د  روزمره) ج  قضاوت ازمندیو ن دهیچیب) نو، پ  افتهی و ساخت يالف) تکرار    
 است؟ يا هیبر چه پا یسازمان يریگ میتصم مون،یمارچ و سا هی. در نظر11
 مالی کنترل) د  کارکنان زشیج) انگ  یسازمان يو هنجارها ها هیب) رو  يفرد یمنطق لیالف) تحل    
 شوند؟ یچگونه گرفته م ها می) تصمGarbage Can Model( »یدان زباله«. در مدل 12
 با) ج  ها حل مشکلات و راه یزمان بر اثر هم یصورت تصادف ب) به  قیدق تیعقلان قیز طرالف) ا    
 یعال رید) با نظر مد  یجمع يریگ رأي
 شود؟ یم دهید یدر چه نوع سازمان شتریب یدان . مدل زباله13
 ینظامد)   يدیتول يها ج) کارخانه  یآموزش يها ها و سازمان ب) دانشگاه  کیالف) بوروکرات    
 ست؟یدر چ یو گروه يفرد يریگ می. تفاوت تصم14
 میج) تصم  دهد یم شیرا افزا ها دگاهیتنوع د یگروه متصمی) ب  است تر عیسر یگروه میالف) تصم    
 دهد یم شیخطا را افزا یگروه متصمی) د  است تر یعلم يفرد
 ست؟یچ یگروه يریگ میتصم بیاز معا یکی. 15
د) بهبود دقت   تیخلاق شیج) افزا  يریگ میتصم ندیشدن فرآ طولانی) ب  تعهد اعضا شیالف) افزا    

 میتصم
 دارد؟ يا جهی) چه نتGroupthink( »یتفکر گروه« دهی. پد16
 شافزای) ج  توافق يفشار برا لیبه دل تیفیک کم يها متصمی) ب  تر نوآورانه يها میالف) تصم    

 لیتحل تیفیک يد) ارتقا  يریانتقادپذ
 رود؟ یکار م به یکم يریگ میاز ابزارها در تصم کی . کدام17
 انتظار هنظری) د  هدف ریمس هنظری) ج  گروه ییاپوی) ب  صف هیالف) نظر    
 شوند؟ یاتخاذ م یمعمولاً در چه سطح يراهبرد ماتی. تصم18
 يد) ستاد  یج) عال  یانیب) م  یاتیالف) عمل    
 ست؟یاثربخش چ يریگ میتصم یی. هدف نها19
د)   ریمد یشخص تیج) رضا  یو تحقق اهداف سازمان یب) هماهنگ  نهیگز نیتر عیالف) انتخاب سر    

 لیتحل يها نهیکاهش هز
 ست؟یبه چ یمؤثر بستگ يریگ میتصم ،ییاقتضا هینظر دگاهی. از د20
 رمدی تجربه) د  تارو ساخ طیبا مح میج) تناسب روش تصم  فناوري سطح) ب  الف) اندازه سازمان    
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 یسازمان يریگ مینامه فصل تصم پاسخ
 .يریگ میتصم فتعری – نهیگز نی. ب) انتخاب بهتر1
 .مونینزد سا تیریمد یاصل ي هسته – يزیر . ب) برنامه2
 .عقلایی مدل فرض – نهی. الف) اطلاعات کامل و انتخاب به3
 محدود. تعقلانی مفهوم – یو اطلاعات یذهن يها تی. ب) محدود4
 .نهیقابل قبول نه الزاماً به متصمی – بخش تی. ب) رضا5
 .یشافزای مدل اساس – یجیتدر راتیی. ب) تغ6
 .یشافزای مدل دهنده ارائه – ندبلومی. ب) ل7
 .یاسیمدل س تماهی –. ب) قدرت و ائتلاف 8
 .شده يزیر برنامه متصمی – نیو روت ي. الف) مسائل تکرار9

 .شده يزیر برنامه ریغ متصمی – دهیچی. ب) نو و پ10
 .مونیمارچ و سا دگاهدی – یسازمان يو هنجارها ها هی. ب) رو11
 .دانی زباله مدل – یزمان و بر اثر هم ی. ب) تصادف12
 .یدان پرابهام مدل زباله طمحی – یآموزش يها ها و سازمان . ب) دانشگاه13
 .یگروه يریگ میتصم تمزی – ها دگاهیتنوع د شی. ب) افزا14
 .یگروه بیاز معا یکی – ندیشدن فرآ ی. ب) طولان15
 .یتفکر گروه امدپی – تیفیک کم يها می. ب) تصم16
 .یکم يریگ متصمی ابزار –صف  هی. الف) نظر17
 .يراهبرد يها متصمی سطح – ی. ج) عال18
 اثربخش. میتصم نهایی هدف – ی. ب) تحقق اهداف سازمان19
 .يریگ میدر تصم اقتضایی اصل –و ساختار  طی. ج) تناسب روش با مح20

 یسازمان يو رهبر تیهداهاي  تست -13-8
 در سازمان به چه معناست؟ ي. رهبر1

) د  برنامه نتدوی) ج  به اهداف یابیدست يبرا گرانیبر د يرگذاریب) تأث  یالف) کنترل منابع مال   
 مقررات اجراي

 است؟ يرهبر مدار یژگیو يها هیجزء نظر ریز يها هیاز نظر کی . کدام2
 يفرد صیخصا هید) نظر  ویاوها هیج) نظر  کیزماتیکار هیب) نظر  دلریف هیالف) نظر   
 ست؟یچ مدار یژگیو هینقد وارد بر نظر نیتر . مهم3

از حد بر  شیج) تمرکز ب  تیو موقع طیبه شرا یتوجه یب) ب  یشخص يها یژگیگرفتن و دهیالف) ناد   
 ادیز یدگیچپی) د  گروه

 عبارتند از: يرفتار رهبر یدو بعد اصل و،یدر مطالعات دانشگاه اوها .4
و  يزیر د) برنامه  آزادي و اقتدار) ج  و کنترل زشانگی) ب  و مراعات حال کارکنان یالف) ساختارده   

 کنترل
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 داشتند؟ ویبا اوها یچه تفاوت گانیشی. مطالعات م5
) ج  داشتند دیکارکنان تأک ای دیبر تول رمدی تمرکز بر) ب  کردند دیتأک یتیشخص يها الف) بر جنبه   

 تمرکز داشتند فناوري بر) د  نکردند بررسی را ساختار
 کدام است؟ آل دهیا ریو موتون، مد کیبل تیری. در شبکه مد6

 5.5د)   9.9) ج  9.1) ب  1.9الف)    
 ست؟یتابع چ يرهبر یاثربخش دلر،ی. بر اساس مدل ف7

 یج) مهارت فن  یتیو قدرت موقع فه،یساختار وظ رو،پی و رهبر رابطه) ب  رهبر لاتیالف) سطح تحص   
 گروه اندازه) د  رهبر

 استفاده کرد؟ ياز چه ابزار يسنجش سبک رهبر يبرا دلری. ف8
 سید) ماتر  OSI اسمقی) ج  همکار) یحی(حداقل ترج LPCب) پرسشنامه   MBTIالف) آزمون    
 هدف ریمس
 ست؟یبر چ یاصل دی) تأکPath–Goal( هدف–ریمس هی. در نظر9

ج) کنترل   روانیپ يها یژگیو و ازهایرفتار رهبر با ن قتطبی) ب  رهبر یشخص يها یژگیالف) و   
 ساختار ید) طراح  یسازمان ماتیتصم
 است؟ هدف–ریمس هیدر نظر يرهبر يها جزء سبک ریز يها از سبک کی . کدام10
ج)   ياستبداد ک،یآزادمنش، دموکرات ،يب) اقتدار  گرا تیموفق ،یمشارکت ،يدستور ،یتیالف) حما    
 گرا تحول گرا، فهینوآورانه، وظ ،ید) مشارکت  یاسیس ،یمفهوم ،یانسان ،یفن

 ارائه شد؟ یتوسط چه کس هدف–ریمس هی. نظر11
 و بلانچارد ید) هرس  کبلی) ج  ب) هاوس  دلریالف) ف    
 ست؟یتابع چ يو بلانچارد، سبک رهبر یهرس هی. در نظر12
 تید) رسم  فناوري) ج  ب) اندازه سازمان  روانیو بلوغ پ یالف) سطح پختگ    
 تر است؟ کارکنان، کدام سبک مناسب تر نییو بلانچارد، در سطح بلوغ پا ی. بر اساس مدل هرس13
 یتید) حما  يج) دستور  یب) مشارکت  یضیالف) تفو    
 ست؟یچ ي هینفوذ رهبر بر پا ک،یزماتیکار ي. در رهبر14
 سازمان نقوانی) د  بخش الهام يو باورها یشخص تیج) جذاب  یب) پاداش مال  یالف) مقام رسم    
 دارد؟ دیتأک يزی) بر چه چTransformational Leaderگرا ( . رهبر تحول15
 بر تمرکز) د  ثبات حفظ) ج  ها ها و نگرش ارزش رییو تغ بخشی الهام) ب  الف) کنترل رفتار کارکنان    

 یفن کارایی
 گرا را توسعه داد؟ تحول يرهبر هینظر ی. چه کس16
 گرگور د) مک  هرسی) ج  ب) برنز و بس  دلریالف) ف    
 ست؟یگرا چ ) و تحولTransactional( ی. تفاوت رهبر تراکنش17
 انداز. و چشم یدرون زشیگرا بر انگ دارد، تحول دیبر مبادله پاداش و عملکرد تأک یالف) تراکنش    
 .اند کسانیب) هر دو     
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 تر است. خلاق یج) تراکنش    
 توجه دارد. فهیگرا فقط به وظ د) تحول    
 کند؟ یم دیتأک يزیبر چه چ» گزار رهبر خدمت« هی. نظر18
 کید) نظم بوروکرات  ییگرا جهنتی) ج  ها و رشد آن روانپی به خدمت) ب  الف) قدرت و کنترل    
 شود؟ یم فیمؤثر چگونه توص يجان کاتر، رهبر هی. در نظر19
 کنترل) د  دستورات يج) اجرا  رییتغ يبرا زشیانداز و انگ چشم جادای) ب  نظم و ثبات جادیالف) ا    

 منابع
 ست؟یدر چ تیریبا مد ي. در کل، تفاوت رهبر20
 و کنترل. يزیر بر برنامه تیریها تمرکز دارد، مد انانس یده و جهت زشیبر انگ يالف) رهبر    
 است. تیریاز مد تر نییسطح پا يب) رهبر    
 .اند کسانیج) هر دو     
 دارد. دیبر ساختار تأک يد) رهبر    

 يو رهبر تینامه فصل هدا پاسخ
 .يرهبر فتعری – گرانیبر د يرگذاری. ب) تأث1
 .مدار یژگوی نوع از – يفرد صیخصا هی. د) نظر2
 .اصلی نقد – طیبه شرا یتوجه ی. ب) ب3
 .واوهای ابعاد –و مراعات حال کارکنان  ی. الف) ساختارده4
 .گانیشمی مطالعات –کارکنان  ای دیبر تول ریبر تمرکز مد دی. ب) تأک5
 و موتون. کیدر شبکه بل آل دهیا رمدی – 9.9. ج) 6
 .دلرفی عوامل – یتیقدرت موقع فه،یساختار وظ رو،پی–. ب) رابطه رهبر7
 .رهبري سبک سنجش ابزار – LPC. ب) 8
 .هدف–ریمس هنظری اساس – روانیپ ازیرفتار رهبر با ن قی. ب) تطب9

 هاوس. هاي سبک – گرا تیموفق ،یمشارکت ،يدستور ،یتی. الف) حما10
 .هدف–ریمس هینظر گذار انبنی –. ب) هاوس 11
 و بلانچارد. هرسی مدل اساس – روانیپ ی. الف) سطح پختگ12
 .نییبلوغ پا براي مناسب – ي. ج) دستور13
 .کیزماتیرهبر کار یژگوی –بخش  و الهام یشخص تی. ج) جذاب14
 گرا. تحول رهبري –ها  نگرش رییو تغ یبخش . ب) الهام15
 گرا. تحول هنظری دهندگان توسعه –. ب) برنز و بس 16
 .اصلی تفاوت – یدرون زشیگرا بر انگ بر پاداش، تحول ی. الف) تراکنش17
 .گزار خدمت رهبر –و رشد آنان  روانی. ب) خدمت به پ18
 کاتر. دیمؤثر از د رهبري – رییتغ يبرا زشیانداز و انگ چشم جادی. ب) ا19
 .نیادبنی تفاوت – يزیر بر کنترل و برنامه تیریها، مد انسان زشیبر انگ ي. الف) رهبر20
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 هاي کنترل سازمانی و نظارت تست -13-9
 به چه معناست؟ تیری. کنترل در مد1

) د  کارکنان تهدای) ج  با استانداردها یعملکرد واقع سهیب) مقا  ندهیآ يبرا يزیر الف) برنامه   
 زشانگی

 کنترل است؟ ندیاز مراحل فرا ریاز موارد ز کی . کدام2
د)   سازماندهی) ج  استاندارد، سنجش عملکرد، اصلاح انحراف نتعیی) ب  الف) انتخاب اهداف   

 یده پاداش
 ست؟یچ یکنترل سازمان ی. هدف اصل3

 ها نهیهز شافزای) د  ها داده يآور ج) جمع  یتحقق اهداف سازمان نتضمی) ب  الف) مجازات کارکنان   
 ) به چه معناست؟Feedforward Control( نگر شی. کنترل پ4

 یابید) ارز  یعلف انحرافات اصلاح) ج  مشکلات قبل از وقوع شناسایی) ب  گذشته جینتا یالف) بررس   
 پس از اقدام

 شود؟ یانجام م يا ) در چه مرحلهConcurrent Controlزمان ( . کنترل هم5
 يزیر د) مرحله برنامه  انیج) پس از پا  تیفعال ياجرا نحی) ب  الف) قبل از اقدام   
 ) مربوط به کدام مرحله است؟Feedback Control(نگر  . کنترل پس6

 يریگ میاز تصم شید) پ  جینتا لتحلی و اجرا از پس) ج  ب) هنگام اجرا  الف) قبل از اجرا   
 باشد؟ یژگیچه و يدارا دیکنترل اثربخش با ستمیس کی. 7

پنهان بودن از  د)  ادیز یدگیچپی) ج  مناسب نهیموقع بودن و هز ب) دقت، به  ادیالف) تمرکز ز   
 کارکنان

 چگونه است؟ يزیر کنترل و برنامه انی. نسبت م8
 دهد یاست و به آن بازخورد م يزری برنامه ادامه کنترل) ب  است يزیر برنامه نیگزیالف) کنترل جا   
 است تر نپایی سطح در کنترل) د  اند مستقل ندیج) دو فرا   
 معناست؟به چه » انحراف مثبت« ت،یری. در کنترل مد9

) د  ج) انحراف از ساختار  شده نیید بهتر از هدف تععملکر) ب  از حد انتظار تر نییالف) عملکرد پا   
 گزارش در اشتباه

 است؟ يکنترل راهبرد یابزار اصل نهی. کدام گز10
د)   دتولی کنترل) ج  عملکرد کل سازمان در تحقق اهداف بلندمدت یابارزی) ب  پاداش ستمیالف) س    

 مدت کوتاه یکنترل مال
 دارد؟ هیتک یو مال يعدد يها . کدام ابزار کنترل بر داده11
 ید) بازخورد انسان  يج) کنترل رفتار  يا ب) کنترل بودجه  یررسمیالف) کنترل غ    
 رود؟ یکار م به یچه هدف يمعمولاً برا يا . کنترل بودجه12
 ساختار ید) طراح  یروابط انسان لیج) تحل  زشیانگ یابیب) ارز  یمنابع مال يور الف) سنجش بهره    
 در کنترل دارند؟ ی) چه نقشMIS( تیریاطلاعات مد يها ستمی. س13
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  ج) آموزش کارکنان  ياستراتژ طراحی) ب  و کنترل يریگ میتصم يو ارائه اطلاعات برا يالف) گردآور    
 تمرکز شافزای) د

 دارد؟ MISبا  ی) چه تفاوتDSS( میتصم یبانیپشت ستمی. س14
 فاقد) ج  است یعال رانیمد براي فقط) ب  است ریپذ و تعامل کند یم لیرا تحل یفیک يها الف) داده    

 است MIS نیگزجای) د  است یکم هاي داده
 شود؟ یاستفاده م ی) معمولاً در چه سطحEIS( ییاطلاعات اجرا ستمی. س15
 یفن گران لتحلی) د  ارشد رانیج) مد  یانیم رانیب) مد  یاتیالف) کارکنان عمل    
 ست؟یکنترل اثربخش چ يها یژگیاز و یکی. 16
 حذف) د  گرفتن انحراف دهیج) ناد  هاولی هشداردهنده علائم بر تمرکز) ب  در گزارش ریالف) تأخ    

 گزارش
 چگونه باشد؟ دیبا شترینوآور ب يها . کنترل در سازمان17
 یکید) مکان  کیج) بوروکرات  ریپذ و انعطاف یررسمیب) غ  رانهیگ الف) متمرکز و سخت    
 کارکنان چگونه است؟ زشی. رابطه کنترل با انگ18
باشد تا  يو بازخورد یتیحما دیب) کنترل با  شود یم زشیانگ شیموجب افزا دیالف) کنترل شد    
 کند تیرا تقو زشیانگ

 برد یم نیرا از ب زشید) کنترل انگ  اند ارتباط یب زشیج) کنترل و انگ    
 رود؟ یکنترل به شمار م نینو ي. کدام مورد از ابزارها19
ج) کنترل   یسنت یمال يها ب) گزارش  )Balanced Scorecardمتوازن ( يازیالف) کارت امت    

 یکتب خید) توب  یمراتب سلسله
 ست؟ی. در مجموع، نقش کنترل در سازمان چ20
  یساختار رسم شیج) افزا  شده يزیر انطباق عملکرد با اهداف برنامه نتضمی) ب  الف) حذف خطاها    

 ید) کاهش ارتباطات انسان

 ینامه فصل کنترل سازمان پاسخ
 کنترل. فتعری –عملکرد با استاندارد  سهی. ب) مقا1
 .کنترل مراحل –استاندارد، سنجش عملکرد، اصلاح انحراف  نیی. ب) تع2
 کنترل. اصلی هدف –تحقق اهداف  نی. ب) تضم3
 .نگر شپی کنترل مفهوم –از خطا  يریشگی. ب) پ4
 .زمان هم کنترل –اجرا  نی. ب) ح5
 .نگر پس کنترل –. ج) پس از اجرا 6
 .اثربخش کنترل –مناسب  نهیموقع بودن، هز . ب) دقت، به7
 .يزری برنامه و کنترل رابطه –و بازخورد  يزیر . ب) ادامه برنامه8
 اف مثبت.انحر –. ب) عملکرد بهتر از هدف 9

 .راهبردي کنترل –تحقق اهداف بلندمدت  یابی. ب) ارز10
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 .یو مال عددي ابزار – يا . ب) کنترل بودجه11
 .اي بودجه کنترل کاربرد – یمال يور . الف) سنجش بهره12
 .MIS نقش – يریگ میتصم ي. الف) ارائه اطلاعات برا13
 .DSS یژگوی – یو تعامل یفیک يها داده لی. الف) تحل14
 .EIS از استفاده سطح –ارشد  رانی. ج) مد15
 .مؤثر کنترل – هی. ب) تمرکز بر علائم هشداردهنده اول16
 نوآور. هاي سازمان مناسب – ریپذ و انعطاف یررسمی. ب) غ17
 .زشیانگ کننده تتقوی – یتی. ب) کنترل حما18
 کنترل. ننوی ابزار –متوازن  يازی. الف) کارت امت19
 کنترل. نهایی نقش –انطباق عملکرد با اهداف  نی. ب) تضم20

 هاي قدرت و سیاست سازمانی تست -13-10
 . قدرت در سازمان به چه معناست؟1

از  یناش یرسم اریج) اخت  گرانیبر رفتار د يرگذاریتأث ییب) توانا  یکیزیاعمال زور ف ییالف) توانا   
 مالی منابع کنترل) د  مقام

 ست؟یچ اری. تفاوت قدرت و اخت2
 ای یقدرت از نفوذ شخص شود، یم یاز مقام ناش اریب) اخت  یاست، قدرت رسم یررسمیغ اریالف) اخت   

 یتیموقع
 است رانیمد يد) قدرت فقط برا  اند کسانی یج) هر دو مفهوم   
 کرد؟ یبررس یتی. ماکس وبر قدرت را در قالب چه نوع مشروع3

 د) هر سه نوع بالا  کیزماتیج) کار  یسنت تیب) مشروع  قانونی–یعقلان تیالف) مشروع   
 اند؟ گانه قدرت کدام )، منابع پنجFrench & Raven( ونیفرنچ و ر هی. طبق نظر4

 تیتخصص، مرجع ،یالف) پاداش، اجبار، قانون   
 اجبار زما،یب) پاداش، تجربه، فرهنگ، کار   
 کنترل، نفوذ ت،یج) اطلاعات، روابط، موقع   
 یشخص ،یاطلاعات ،یفرهنگ ،يساختار ،ید) قانون   
 است؟ ی) بر چه اساسLegitimate Power( ی. قدرت قانون5

 د) اطلاعات محرمانه  فنی مهارت) ج  مراتب در سلسله یرسم تیب) موقع  یالف) احترام شخص   
 شود؟ یم یناش یچه منبع) از Expert Power( ی. قدرت تخصص6

 مالی پاداش) د  روابط شبکه) ج  فرد ژهیب) دانش و مهارت و  یالف) مقام رسم   
 استوار است؟ ی) معمولاً بر چه عاملReferent Power( تی. قدرت مرجع7

 د) کنترل منابع  یرسم نیج) قوان  گرانید نیو تحس یشخص تجذابی) ب  الف) ترس از مجازات   
 ست؟یچ هی) بر پاCoercive Power( ياجبار. قدرت 8

 قانونی اقتدار) د  تخصص) ج  ب) پاداش  دیالف) مجازات و تهد   
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 د؟یآ ی)، قدرت در سازمان چگونه به دست مJeffrey Pfefferپفر ( دی. از د9
 یاتیدر ساختار و کنترل منابع ح تیموقع قیالف) از طر   
 مقررات تیرعا قیب) از طر   
 سن و تجربه قیطرج) از    
 فیوظا يواگذار قید) از طر   
 ست؟یچ یسازمان استیپفر، س دگاهی. بر اساس د10
 يریگ میج) تصم  یگروه ای یکسب منافع شخص يب) استفاده از قدرت برا  نیقوان يالف) اجرا    

 د) کنترل عملکرد  ییعقلا
 چگونه است؟ استی. رابطه قدرت و س11
  اند مستقل دو هر) ج  است استیس ياز ابزارها یکی قدرت) ب  اعمال قدرت است جهینت استیالف) س    

 قدرت است نیجانش استسی) د
 …که  ابدی یم شیافزا یزمان یسازمان استیکوتر، س هی. در نظر12
) د  باشد متمرکز ساختار) ج  باشند مبهم و محدود منابع) ب  الف) اهداف سازمان شفاف باشند    

 واضح باشند نقوانی
 بودن سازمان است؟ یاسیس يبالا يها از نشانه ریاز موارد ز کی . کدام13
 ساده ساختار) د  منابع و نفوذ يبرا دشدی رقابت) ج  ب) اطلاعات آزاد و شفاف  ادیالف) اعتماد ز    
 ست؟یاز چ یناش شتری) بPersonal Power( ی. قدرت شخص14
 مکتوب نی) قواند  مراتب ج) سلسله  يو روابط فرد اه یژگیب) و  یرسم تیالف) موقع    
 ست؟یچ هی) بر پاPositional Power( یتی. قدرت موقع15
 تمحبوبی) د  فرد در ساختار سازمان گاهیج) جا  یتخصص یستگیب) شا  یشخص يها یژگیالف) و    

 یعموم
 را بر حفظ قدرت دارد؟ ریتأث نیشتریمنابع قدرت پفر، کدام عامل ب هی. بر اساس نظر16
از  رونیج) نفوذ در ب  یلیب) داشتن مدارك تحص  نیگزیجا رقابلیو غ یاتیالف) کنترل منابع ح    

 یاسیس وفاداري) د  سازمان
 ست؟یچ یسازمان استیس یمنف يامدهایاز پ یکی. 17
 یمیت ید) هماهنگ  شتریب يج) نوآور  یسازمان و تعارض درون ياعتماد یب) ب  ییکارا شیالف) افزا    
 …است که  یمثبت در سازمان زمان يورز استی. س18
 و اهداف سازمان به کار رود یالف) در جهت منافع جمع    
 حذف رقبا استفاده شود يب) برا    
 مند شوند از آن بهره رانیج) فقط مد    
 د) منجر به تمرکز قدرت گردد    
 کنند؟ یبرخورد م ینسازما استی. رهبران اثربخش چگونه با س19
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ج) آن را ممنوع   کنند یمحور از آن استفاده م و هدف یب) شفاف، اخلاق  رندیگ یم دهیالف) آن را ناد    
 کنند یکارکنان استفاده م هیتنب يبرا استید) از س  کنند یم

 دارند؟ یچه نقش یسازمان استی. در مجموع، قدرت و س20
 فقط) ج  سازمان کمک کنند یدرست به اثربخش تیریبا مد توانند می) ب  و مضرند یالف) صرفاً منف    
 ندارند یارتباط رهبري با) د  معنا دارند رسمی ساختار در

 یسازمان استینامه فصل قدرت و س پاسخ
 قدرت. فتعری – گرانیبر د يرگذاریتأث یی. ب) توانا1
 .اصلی تفاوت –از مقام، قدرت از نفوذ  اری. ب) اخت2
 .وبر در قدرت انواع – تیسه نوع مشروع. د) هر 3
 .ونری و فرنچ گانه پنج منابع – تیتخصص، مرجع ،ی. الف) پاداش، اجبار، قانون4
 .قانونی قدرت اساس – یرسم تی. ب) موقع5
 .تخصصی قدرت منبع –. ب) دانش و مهارت فرد 6
 .تیقدرت مرجع مبناي – یشخص تی. ب) جذاب7
 .يقدرت اجبار ايمبن – دی. الف) مجازات و تهد8
 پفر. دیقدرت از د اصلی منبع – یاتی. الف) کنترل منابع ح9

 .استیس فتعری – یگروه ای یمنافع شخص ي. ب) استفاده از قدرت برا10
 .اصلی رابطه – استی. ب) قدرت ابزار س11
 .يورز استیس ساز نهزمی –. ب) منابع محدود و مبهم 12
 بودن سازمان. یاسسی نشانه –منابع  يبرا دی. ج) رقابت شد13
 .شخصی قدرت منشأ – يو روابط فرد ها یژگی. ب) و14
 .یتموقعی قدرت منشأ – یرسم گاهی. ج) جا15
 .قدرت حفظ عامل – نیگزیجا رقابلی. الف) کنترل منابع غ16
 .استیس یمنف امدپی –و تعارض  ياعتماد ی. ب) ب17
 مثبت. يورز استسی – ی. الف) در جهت منافع جمع18
 .اثربخش رهبر برخورد – ی. ب) استفاده شفاف و اخلاق19
 .یینها بندي جمع –درست اثربخش باشند  تیریبا مد توانند ی. ب) م20

 هاي تعارض سازمانی تست -13-11
 به چه معناست؟ ی. تعارض سازمان1

  ریاز مد ینافرمانج)   يمنافع در تعاملات کار ایاهداف  ناسازگاري) ب  افراد انیکامل م یالف) هماهنگ   
 ید) تفاوت فرهنگ

 ست؟ینسبت به تعارض چ یسنت دگاهی. د2
 است دیو گاه مف یعیطب يا دهیالف) تعارض پد   
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 حذف شود دیو با آور انیب) تعارض همواره ز   
 است يج) تعارض عامل نوآور   
 گرفت دهیناد دید) تعارض را با   
 د؟یگو یدر مورد تعارض چه م یروابط انسان دگاهی. د3

 است بار انیز شهیالف) تعارض هم   
 است بار انیو گاه ز دیب) تعارض گاه مف   
 است تیریج) تعارض نشانه ضعف مد   
 رود یم نیمدرن از ب يها د) تعارض در سازمان   
 ) نسبت به تعارض چگونه است؟Interactionistگرا ( تعامل دگاهی. د4

 سازمان ییایحفظ پو ياز تعارض برا یبه سطح قیالف) تشو   
 ب) حذف کامل اختلافات   
 نسبت به تعارض یتفاوت یج) ب   
 ید) تمرکز بر انضباط سازمان   
 است؟ يفرد . کدام مورد از انواع تعارض درون5

ن کارکنا نبی تعارض) ج  در فرد یدو نقش شغل نیب) کشمکش ب  یدو واحد سازمان نیالف) اختلاف ب   
 ها گروه نید) رقابت ب  ریو مد

 ست؟یمعمولاً در اثر چ یگروه . تعارض درون6
 يگذار استیج) س  یسازمان انید ارتباطات منبو) ب  انجام کار يها ها و روش هدف یالف) ناهماهنگ   

 ها سازمان نبی رقابت) د  دولت
 دارد؟ يامدیچه پ یگروه نی. تعارض ب7

 شافزای) ج  واحدها نیب يو کاهش همکار یتعصب گروه شیب) افزا  يهمکار هیروح تیالف) تقو   
 یشغل تیرضا يد) ارتقا  یهماهنگ

 شود؟ ی. کدام نوع تعارض به رشد و بهبود عملکرد منجر م8
 ید) تعارض شخص  احساسی تعارض) ج  سازنده تعارض) ب  الف) تعارض مخرب   
 ست؟ین یتعارض سازمان یاز منابع اصل ریاز موارد ز کی . کدام9

 ها رزشا در تفاوت) د  مؤثر یج) هماهنگ  فیمتقابل وظا وابستگی) ب  الف) اهداف متضاد   
 …که  دهد یرخ م ی. تعارض مخرب معمولاً زمان10
 يریگ میج) بهبود تصم  انجامدیو کاهش عملکرد ب دشمنی احساس به) ب  شود يالف) منجر به نوآور    

 دینما تتقوی را تارساخ) د  کند جادیا
 بر چه دو بعد استوار است؟ لمنکی–تعارض توماس تیری. مدل مد11
 د) کنترل و نظارت  يو رهبر زشانگی) ج  و تمرکز تیب) رسم  تیو قاطع يالف) همکار    
 کند؟ ی) رهبر چگونه عمل مCompeting( ی. در سبک رقابت12
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  کند یم يج) از تعارض دور  کند یم يمنافع خود پافشارب) بر   کند یتوجه م گرانیالف) به منافع د    
 در مصالحه دارد ید) سع

 دارد؟ یژگی) چه وCompromising. سبک سازشگر (13
 کند یرا واگذار م یو بخش ردیپذ یاز خواسته خود را م یالف) هر طرف بخش    
 شود یم میطرف کاملاً تسل کیب)     
 شود یگرفته م دهیج) تعارض ناد    
 گر است د) رهبر سلطه    
 کند؟ ی)، رهبر چه مCollaborating( ي. در سبک همکار14
 بالا از کنترل) د  تعامل از اجتناب) ج  برد–حل برد راه جستجوي) ب  بازنده–الف) برنده    
 دارد؟ يامدی) چه پAvoiding. سبک اجتناب (15
 تید) تقو  تیرضا شیج) افزا  يریگ میدر تصم رتأخی و مشکل تداوم) ب  تعارض عیالف) حل سر    

 ارتباطات
 کند؟ ی) رهبر چگونه رفتار مAccommodating( یقی. در سبک تطب16
 تا رابطه حفظ شود کند یالف) منافع خود را فدا م    
 پردازد یب) به رقابت م    
 ردیگ یج) از تعارض فاصله م    
 سپارد یرا به گروه م مید) تصم    
 شود؟ یتعارض م دیموجب تشد. کدام عامل 17
 سازمانی عدالت) د  ج) رقابت بر سر منابع محدود  شفاف اهداف) ب  الف) ارتباط مؤثر    
 ست؟یاست. هدف از آن چ» ارتباطات شیافزا«تعارض،  تیریمد ياز راهبردها یکی. 18
 ها گروه حذف) د  رقابت شافزای) ج  سوءتفاهم کاهش) ب  اختلافات دیالف) تشد    
 دارد؟ ياز تعارض در سازمان چه اثر ینی. وجود مقدار مع19
 یتینارضا جادید) ا  یج) کاهش هماهنگ  زشیو انگ ییایپو شیب) افزا  يالف) کاهش نوآور    
 ست؟یتعارض چ تیری. در مجموع، هدف از مد20
 از اجتناب) د  تنش شافزای) ج  سازنده جیتعارض به سمت نتا تهدای) ب  الف) حذف کامل تعارض    

 متصمی

 یفصل تعارض سازمان یخط کینامه  پاسخ
 تعارض. فتعری –منافع  ایاهداف  ي. ب) ناسازگار1
 .یسنت دگاهدی –حذف شود  دیو با بار انی. ب) تعارض ز2
 .یروابط انسان دگاهدی – بار انیو گاه ز دی. ب) گاه مف3
 گرا. تعامل دگاهدی –از تعارض  یسطح قی. الف) تشو4
 .يفرد درون تعارض –ها  نقش نیکشمکش ب . ب)5
 .گروهی درون تعارض منبع –ها  در اهداف و روش ی. الف) ناهماهنگ6
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 .یگروه نیتعارض ب امدپی – یتعصب گروه شی. ب) افزا7
 .عملکرد رشد موجب –. ب) تعارض سازنده 8
 .ستنی تعارض منبع –مؤثر  ی. ج) هماهنگ9

 .مخرب تعارض –و کاهش عملکرد  ی. ب) احساس دشمن10
 .لمنکی–توماس مدل ابعاد – تیو قاطع ي. الف) همکار11
 .رقابتی سبک –بر منافع خود  ي. ب) پافشار12
 .سازشگر سبک – کند یاز خواسته خود را واگذار م ی. الف) هر طرف بخش13
 .همکاري سبک – برد–برد ي. ب) جستجو14
 .اجتناب سبک – ری. ب) تداوم مشکل و تأخ15
 .یقتطبی سبک –حفظ رابطه  يفداکردن منافع خود برا . الف)16
 تعارض. دتشدی عامل –. ج) رقابت بر سر منابع محدود 17
 ارتباطات. شافزای هدف –. ب) کاهش سوءتفاهم 18
 .سازنده تعارض اثر – زشیو انگ ییایپو شی. ب) افزا19
 تعارض. تیرمدی هدف –سازنده  جیتعارض به سمت نتا تی. ب) هدا20

 هاي تغییر سازمانی تست -13-12
 به چه معناست؟ یسازمان ریی. تغ1

 ها در سازمان رفتار انسان ای يدر ساختار، فناور یالف) هرگونه دگرگون   
 کارکنان ینیگزیب) جا   
 حقوق شیج) افزا   
 دیبرنامه جد نید) تدو   
 ست؟یچ یسازمان رییتغ یژگیو نیتر . مهم2

 بودن یالف) تداوم و تصادف   
 دار بودن و هدف شده يزیر ب) آگاهانه، برنامه   
 بودن يو اجبار یشگیج) هم   
 مدت بودن د) کوتاه   
 داد؟ حیرا در چند مرحله توض رییتغ نی. کرت لو3

 پنج) د  چهار) ج  سه) ب  الف) دو   
 ست؟یچ نیلو ریی. مراحل مدل تغ4

 انجماد مجدد ر،ییتغ ،انجمادزدایی) ب  اجرا، کنترل ،یالف) طراح   
 یابیاقدام، ارز ص،تشخی) د  اجرا زش،یانگ ،يزیر ج) برنامه   
 ست؟ی) چUnfreezing( یی. هدف مرحله انجمادزدا5

 یده د) پاداش  جینتا یابیج) ارز  رییب) کاهش مقاومت در برابر تغ  دیرفتار جد تیالف) تثب   
 به چه معناست؟ "انجماد مجدد"مرحله  ن،ی. در مدل لو6
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د) حذف   رییج) آغاز تغ  دیجد يها رفتارها و نگرش تیب) تثب  نیشیپ تیالف) بازگشت به وضع   
 افراد مخالف

 ست؟یچ رییمقاومت کارکنان در برابر تغ لیاز دلا یکی. 7
) د  تعارض نبود) ج  ها و از دست دادن منافع ب) ترس از ناشناخته  تیریبه مد ادیالف) اعتماد ز   

 بالا زشانگی
 کدام اقدام مؤثرتر است؟ ر،ییکاهش مقاومت در برابر تغ ي. برا8

از  یاطلاع بی) د  با اخراج دیج) تهد  رییتغ ندفرآی در ها آن دادن مشارکت) ب  الف) اجبار کارکنان   
 اتیجزئ

 است؟ یسازمان راتیی. کدام مورد از انواع تغ9
د)   ياقتصاد ،یاجتماع ،یاسیج) س  یفرهنگ ،ینظام ،يب) ادار  يفناورانه، رفتار ،يالف) ساختار   

 یجمع ،یخانوادگ ،يفرد
 دارد؟ یژگیچه و عیسر رییبا تغ سهیدر مقا یجیتدر ریی. تغ10
 است انقلابی) د  بحران است ازمندنی) ج  است تر نههزی کم و گام به گام) ب  است تر سکیالف) پرر    
 دارند؟ یو بلانچارد چه تفاوت یهرس دیو آمرانه از د یمشارکت راتیی. تغ11
 وگو و توافق، آمرانه بر دستور و اجبار است بر گفت یالف) مشارکت    
 شود یانجام م تر عیسر یب) مشارکت    
 است تر نهیهز ج) آمرانه کم    
 ندارند ید) تفاوت    
 د؟ان چگونه عیسر راتییدر مقابل تغ یجیتدر راتییندلر و همکاران، تغ دگاهی. در د12
 است یو انقلاب نیادیبن عیمستمر و باثبات، سر یجیالف) تدر    
 اند یب) هر دو ناگهان    
 است برنامه یب یجیج) تدر    
 است سکیبدون ر عید) سر    
 داف به چه معناست؟ مک هیدر نظر» ساختار برگردان. «13
 در دوره اجرا یکیو بازگشت به ساختار مکان دهیدر دوره خلق ا یکیالف) استفاده از ساختار ارگان    
 مراتب ب) حذف سلسله    
 ج) تمرکز بر کنترل    
 یبوروکراس شید) افزا    
 ست؟ی) چOrganizational Ambidexterity( یسازمان ی. مفهوم دوسوتوان14
 ییو کارا يزمان بر نوآور تمرکز هم ییالف) توانا    
 دیب) تمرکز صرف بر تول    
 تمرکز شی) افزاج    
 د) حفظ ثبات کامل    
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 ست؟ی) چOD( ی. توسعه سازمان15
 یانسان يندهایدر فرهنگ و فرآ شده يزیر و برنامه یجیتدر رییالف) تغ    
 يدر فناور یفن راتییب) تغ    
 یج) اصلاح ساختار سازمان    
 یمنابع مال دید) تجد    
 مطرح کرد؟ یرا چه کس یاصطلاح توسعه سازمان بار نی. نخست16
 مونید) هربرت سا  ندبلوملی) ج  ب) بکهارد  نیالف) کرت لو    
 ست؟یچ یتوسعه سازمان یی. هدف نها17
 سازمان يریادگیسلامت و  ،یب) بهبود اثربخش  رانیکنترل مد شیالف) افزا    
 کارکنان کاهش) د  مدت سود کوتاه شیج) افزا    
 است؟ یمتداول توسعه سازمان يها . کدام مورد از روش18
 يفناور ریید) تغ  يریگ میج) تمرکز تصم  تیرسم شیب) افزا  )T-group( تیالف) آموزش حساس    
 ست؟یچ یمداخلات توسعه سازمان يدیکل یژگی. و19
) د  دستورات از بالا يج) اجرا  یب) حذف کار گروه  يو رفتار یانسان يها الف) تمرکز بر جنبه    

 یکمکانی ساختار
 ست؟یچ یو توسعه سازمان ریی. در مجموع، تفاوت تغ20
 باشد یو واکنش یناگهان تواند یم رییو بلندمدت است، تغ شده يزیر برنامه یالف) توسعه سازمان    
 هستند یکیب) هر دو     
 صرفاً فناورانه است رییج) تغ    
 است ید) توسعه فقط فن    

 یو توسعه سازمان ریینامه فصل تغ پاسخ
 .رییتغ فتعری –رفتار  ای يدر ساختار، فناور ی. الف) دگرگون1
 .رییتغ یژگوی –دار  . ب) آگاهانه و هدف2
 .نلوی مدل –. ب) سه مرحله 3
 .نلوی مراحل –انجماد مجدد  ر،ییتغ ،یی. ب) انجمادزدا4
 .انجمادزدایی هدف –. ب) کاهش مقاومت 5
 انجماد مجدد. معناي – دیرفتار جد تی. ب) تثب6
 .مقاومت عامل –ها  . ب) ترس از ناشناخته7
 .مقاومت کاهش راه –. ب) مشارکت کارکنان 8
 .رتغیی انواع – يفناورانه، رفتار ،ي. الف) ساختار9

 .یجیتدر رییتغ یژگوی – تر نهیهز و کم یجی. ب) تدر10
 .اصلی تفاوت –وگو، آمرانه دستور  گفت ی. الف) مشارکت11
 ندلر. دگاهدی – یانقلاب عیباثبات، سر یجیلف) تدر. ا12
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 .برگردان ساختار مفهوم –و بالعکس  یکیبه ارگان یکیساختار از مکان ریی. الف) تغ13
 .یسازمان دوسوتوانی – ییو کارا يزمان بر نوآور . الف) تمرکز هم14
 .یتوسعه سازمان فتعری – یانسان شده يزیر برنامه ریی. الف) تغ15
 .ODاصطلاح  گذار انبنی –. ب) بکهارد 16
 .OD نهایی هدف –و سلامت سازمان  ی. ب) بهبود اثربخش17
 .سازمانی توسعه روش – تی. الف) آموزش حساس18
 .ODمداخلات  یژگوی – یانسان يها . الف) تمرکز بر جنبه19
 .اصلی تفاوت – یممکن است واکنش رییتغ شده، يزیر . الف) توسعه بلندمدت و برنامه20
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 مدیریت کلاسیک بزرگانشنایی با آت: پیوس -14

 )Adam Smith ،1723–1790( تیآدام اسم
شد. در اثر معروف خود ثروت  زین تیریمد هیاصول اول گذار هیاو پا يها شهیکه اند کیعلم اقتصاد کلاس پدر

. شود یم ییو کارا يور بهره شیموجب افزا ییگرا کار را مطرح کرد و نشان داد که تخصص میملل، مفهوم تقس
 یطراح يو مبنا افتی) گسترش ولیو فا لوریدر آثار ت ژهیو (به تیریمد کیکلاس يها هیبعدها در نظر دهیا نیا

 قرار گرفت. یسازمان يساختارها

 )Charles Babbage ،1791–1871( جیباب چارلز
شناخته  یسنج و زمان دیتول ییکارا ي نهیدر زم شیها دگاهید لیکه به دل یسیو مخترع انگل دان یاضیر
کرد و  دیتأک اتیعمل یعلم لیو تحل يریگ اندازه تیبر اهم دگرانیو تول ها نی. او در کتاب اقتصاد ماششود یم

 .دیکش شیرا پ یعلم تیریو مد یصنعت یمهندس ي هیمفهوم اول

 )Frederick W. Taylor ،1856–1915( لوریت کیفردر
 دیزمان و حرکت بود. او تأک ي مطالعه قیاز طر يور بهره شیکه هدفش افزا یعلم تیریمکتب مد گذار انیبن

کشف کرد.  یعلم يها آن را با روش دیوجود دارد و با نهیروش به کیهر کار، تنها  يداشت که برا
 و کنترل عملکرد شدند. فیوظا میتقس ،ياستانداردساز گذار هیپا لوریت يها شهیاند

 )Henri Fayol ،1841–1925( ولیفا يهنر
 فیدر ساختار و وظا کیکلاس دگاهید گذار هیپا ،يادار تیریمد هیکه با ارائه نظر يو مهندس فرانسو ریمد
 ،یده سازمان ،يزیر کرد: برنامه فیرا تعر تیریمد ي گانه پنج فیوظا بار نینخست يبرا ولیشد. فا رانیمد

 تیریهمچنان در آموزش مد هرا ارائه داد ک تیریاصل مد 14 نیو کنترل. او همچن یهماهنگ ،یفرمانده
 .ردیگ یمورد استفاده قرار م

 )Max Weber ،1864–1920وبر ( ماکس
بر اساس  دیوبر، سازمان کارآمد با دیرا مطرح کرد. از د یعقلان یبوروکراس هیکه نظر یآلمان شناس جامعه
و  یروابط شخص ریاداره شود. هدف او کاهش تأث يسالار ستهیو شا فیوظا میمدون، تقس نیمراتب، قوان سلسله

 ها بود. در عملکرد سازمان يریپذ ینیب شیپ شیافزا

 )Elton Mayo ،1880–1949( ویم التون
نشان  ویبود. م کیمعروف هاوثورن در شرکت وسترن الکتر يها شیآزما يو مجر یجنبش روابط انسان رهبر

 يها از پاداش شیب ران،یو توجه مد یگروه تیتعلق، حمامانند احساس  یو روان یداد که عوامل اجتماع
 کار شد. طیدر مح ینسانو رفتار ا زشیبه انگ يآغازگر توجه جد دگاهید نیاثر دارند. ا يور بر بهره يماد
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 )Chester Barnard ،1886–1961بارنارد ( چستر
افراد  انیم ياز همکار یسازمان را نظام ،ییاجرا ریمد فیکه در کتاب وظا ییکایآمر پرداز هیو نظر ریمد

 حیتوض يرا برا »رشیمنطقه پذ«کرد و مفهوم  دیاقتدار تأک رشیو پذ زشیدانست. او بر نقش ارتباطات، انگ
 کارکنان مطرح نمود. يریپذ حدود فرمان

 )Herbert Simon ،1916–2001( مونیسا هربرت
محدود  تیعقلان هی. او با نظريریگ میو تصم يدر علوم رفتار ستمیبرجسته قرن ب يها از چهره یکی
)Bounded Rationalityدنبال  به شهیهم ،یو اطلاعات یذهن يها تیمحدود لیدل به رانیداد که مد حی) توض

و  یستمیس کردیرو گذاران انیاز بن مونی. سارندیگ یم »بخش تیرضا« یمیبلکه تصم ستندین نهیبه میتصم
 است. تیریدر مد میتصم هینظر

 )Peter Drucker ،1909–2005دراکر ( تریپ
) MBOهدف ( يبر مبنا تیری. دراکر مفهوم مدستمیمتفکران قرن ب نیاز اثرگذارتر یکیو  نینو تیریمد پدر

را نه علم  تیریداشت. او مد دیدر سازمان تأک یاجتماع تیو مسئول يرا مطرح کرد و بر نقش انسان، نوآور
 .دانست یم» دانش به عمل لیهنر تبد«محض، بلکه 

 )1939، متولد Henry Mintzberg( نتزبرگیم يهنر
. شود یشناخته م یسازمان يها يکربندیو پ رانیمد يها نقش ي خود درباره يها که با پژوهش ییکانادا استاد

افراد  یبر تعاملات واقع یو مبتن ایپو يندیرا فرآ تیریمد ها، کیکلاس یمراتب و سلسله یاو برخلاف نگاه رسم
 .ستا یتیریو عمل مد هینظر انیم یکرد. آثارش پل یکار معرف طیدر مح

 )Douglas McGregor ،1906–1964( گوریگر داگلاس مک
نسبت  رانی. او دو نگرش متفاوت مدشود یشناخته م Yو  Xمعروف  ي هیکه با نظر MITو استاد  شناس روان

او  دگاهیو اعتمادمحور). د نانهیب (خوش Y هیمحور) و نظر و کنترل نانهی(بدب X هیکرد: نظر حیبه انسان را تشر
 .دش نینو تیریدر مد يو رهبر زشیانگ يها هیاز نظر ياریبخش بس الهام

 )1972–1878و  Frank & Lillian Gilbreth ،1868–1924( لبرتیگ انیلیفرانک و ل
 یعلم تیریدر مد لوریمکمل کار ت شانیها در حوزه مطالعات حرکت و زمان بودند و پژوهش شرویپ یزوج

کاهش حرکات زائد و  يبرا ییها حرکات دست و بدن کارگران، روش قیدق لیها با تحل . آنشود یمحسوب م
 يها و بر جنبه بود یصنعت تیریزنان دانشمند در مد نیاز نخست لبرتیگ انیلیارائه کردند. ل يور بهره شیافزا

 کرد. تیریمد اتیو رفاه کارکنان را وارد ادب یداشت؛ او مفهوم ارگونوم دیکار تأک یانسان
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 )Mary Parker Follett ،1868–1933پارکر فالت ( يمر
 تیاست. فالت بر اهم یتیریمد شهیدر اند رگذاریاز زنان تأث یکیو  یروابط انسان پردازان هینظر نینخست از

را در برابر قدرت  گرانیکرد، نه سلطه. او مفهوم قدرت با د دینفوذ تأک يبر مبنا يو رهبر يمشارکت، همکار
 شد. یو رفتار سازمان یکتمشار يرهبر يها هینظر درآمد شیپ ینوع مطرح ساخت و به گرانیبر د

 )James D. Thompson ،1920–1973. تامپسون (يد مزیج
ها در عمل  سازمان بود. در کتاب معروفش سازمان ییو اقتضا یستمیس هیبرجسته در نظر يها چهره از
)Organizations in Actionسازگار شود. او نشان  طشیبا مح دیبقا با يباز دانست که برا ی) سازمان را نظام

سازمان است و  يریگ میتصم وهینوع ساختار و ش ي کننده نییتع یطیمح نانیعدم اطم زانیداد که م
 کرد. تیرا تقو ییاقتضا کردیرو يها هیپا بیتتر نیبد

 )Kurt Lewin ،1890–1947( نیکورت لو
. او مدل شود یشناخته م یگروه ییایو پو یاجتماع یشناس عنوان پدر روان که به ییکایآمر-یآلمان شناس روان

 رییتغ جادی)، اUnfreezingموجود ( تیرا مطرح کرد: ذوب کردن وضع رییتغ يا مرحله معروف سه
)Changing) و انجماد مجدد (Refreezingو رفتار  رییتغ تیریمد يها هیاز نظر ياریبس هیپا نیلو دگاهی). د

 امروز است. یسازمان

 )Chris Argyris ،1923–2013( سیآرجر سیکر
 يا و دوحلقه يا حلقه تک يریادگیها. او مفهوم  در سازمان يو رفتار فرد یسازمان يریادگی هینظر شگامانیپ از

 بیبا ترک سیکرد. آرجر دیدر سازمان تأک يو رشد بلوغ فرد یشیبازخورد، بازاند تیرا ارائه داد و بر اهم
 بنا نهاد. را یدر توسعه سازمان دیجد يها هینظر انیبن ت،یریو مد یشناس روان

 )1947، متولد Peter Sengeسنگه ( تریپ
). او مفهوم سازمان The Fifth Disciplineن (فرما نیکتاب مشهور پنجم سندهیو نو MITدانشگاه  استاد

وگو  که از تجربه، گفت داند یم ایپو يکرد که سازمان را نهاد جی) را تروLearning Organization( رندهیادگی
 يها مدل ،يمهارت فرد ،یستمی. پنج فرمان او شامل تفکر سبرد یرشد مستمر بهره م يبرا یستمیو تفکر س

 است. یمیت يریادگیانداز مشترك و  چشم ،یذهن

 )1943، متولد Gareth Morganمورگان ( گرت
. او شود ی) شناخته مImages of Organizationسازمان ( يرهایکه با کتاب تصو ییکانادا پرداز هینظر

ستعاره کرد و نشان داد هر ا نییموجود زنده، مغز و فرهنگ تب ن،یچون ماش ییها ها را با استعاره سازمان
 تیاز سازمان را تقو یندوجه. آثارش درك چدهد یسازمان ارائه م يمتفاوت درباره ساختار و رهبر یدگاهید

 کرد.
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 )1947، متولد John Kotterکاتر ( جان
. او مدل معروف رییتغ تیریتحول و مد ينظران رهبر صاحب نیتر دانشگاه هاروارد و از برجسته استاد
در فرهنگ  رییتغ يساز نهیاحساس ضرورت تا نهاد جادیکرد که از ا یرا معرف یسازمان رییتغ يا مرحله هشت

کاربرد فراوان  کیاستراتژ يربزرگ و راهب يها تحول تیریدر مد ژهیو . آثار کاتر بهردیگ یسازمان را دربرم
 دارند.

 )1956، متولد Henry Chesbroughچسبرو ( يهنر
از  دیو رقابت با ییایحفظ پو يها برا ). او نشان داد که سازمانOpen Innovationباز ( يمفهوم نوآور گذار هیپا

 يها ستمیاکوس يریگ شکل يمبنا دگاهشیکنند. د ياز سازمان همکار رونیخود فراتر روند و با ب يمرزها
 دانشگاه، صنعت و دولت شد. انیم يو همکار ينوآور

 )1936، متولد Karl Weick( کیکارل و
سازمان را نه  کی. واشود ی) شناخته مSensemakingدر سازمان ( يمعاصر که با مفهوم معناساز پرداز هینظر

و  يریتفس کردیرو گذار هیاو پا شهی. اندداند یافراد م انیاز ساخت معنا در م يندیثابت، بلکه فرا يساختار
 .شوند یوگو ساخته م تو گف تیروا قیها از طر دارد که سازمان دیسازمان است و تأک هیپسامدرن در نظر

 )Philip Selznick ،1919–2010( کیسلزن پیلیف
ها مطرح کرد. او نشان  ) را در سازمانInstitutionalizationشدن ( نهیکه مفهوم نهاد ییکایآمر شناس جامعه

در  يرهبر. کتاب معروفش اند یاجتماع يها تیها و هو حامل ارزش ،یعقلان يها فراتر از ابزارها داد که سازمان
او  دگاهیدارد. د دیها تأک سازمان يداریپا رد تیها، فرهنگ و مشروع ) بر نقش ارزش1957( يادار يها سازمان

 سازمان شد. هیدر نظر ییمکتب نهادگرا ساز نهیزم

 )Jeffrey Pfeffer & Gerald Salancik( کیففر و جرالد سالانس يجفر
 The External Control ofها ( منابع در سازمان یابستگبا ارائه کتاب قدرت و و پرداز هیدو نظر نیا

Organizations, 1978منابع ( ی) مکتب وابستگResource Dependence Theoryها  گذاشتند. آن انی) را بن
روابط قدرت و مبادله با  دیبا یاتیمنابع ح نیتأم يکه برا دانستند یم طیوابسته به مح یستمیسازمان را س

 یرونیب يها یوابستگ تیریدر مد اش ییبرقرار کند. به باور آنان، بقا و استقلال سازمان به توانا گرانیباز ریسا
 دارد. یبستگ

 )Daniel Katz & Robert Kahnکتز و رابرت کان ( لیدن
 The Social Psychologyها ( سازمان یاجتماع یشناس خود روان ي که با اثر برجسته یشناس سازمان روان دو

of Organizations, 1966نظام باز ( دگاهی) دOpen Systemکردند. آنان سازمان  جیسازمان ترو هی) را در نظر
 گذار هیپا شان هیو منابع دارد. نظر اتاطلاع ،يتبادل انرژ طیکه با مح دانستند یم ایزنده و پو يرا موجود

سازمان  یرا در بقا و اثربخش یطیشد و نقش بازخورد و تعامل مح یستمیبا نگرش س يعلوم رفتار قیتلف
 برجسته کرد.
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 )James March & Herbert Simon( مونیمارچ و هربرت سا مزیج
 یشناس روان انیم يوندی) پOrganizations, 1958ها ( خود سازمان کیدو متفکر در کتاب کلاس نیا

) را بسط دادند Bounded Rationalityمحدود ( تیها مفهوم عقلان سازمان برقرار کردند. آن هیو نظر یشناخت
؛ بلکه متأثر از ساختار، ياست و نه کاملاً شهود ینه کاملاً منطق یسازمان يریگ میو نشان دادند که تصم

 يو نهاد ییاقتضا ،يریگ میتصم يها هینظر شیدایپ ریسازمان است. کار آنان مس یدرون ياطلاعات و هنجارها
 را هموار کرد.

 )1944، متولد Richard L. Daftدفت ( چاردیر
 Organizationساختار. آثار او مانند  یسازمان و طراح هیمعاصر در حوزه نظر سندگانینو نیتر برجسته از

Theory and Design باز و  یدر سراسر جهان است. دفت سازمان را نظام تیریدر آموزش مد یمرجع اصل
چون سازمان  یمیمفاه نینبرقرار کند. او همچتعادل  طیساختار، راهبرد و مح انیم دیکه با داند یم ایپو
 کرده است. نییتب یو آموزش يکاربرد یرا در چارچوب يساختار يو نوآور یفرهنگ سازمان رنده،یادگی

 )1950، متولد Mary Jo Hatch( چیجو ه يمار
 :Organization Theory. در کتاب مهم خود یسازمان و فرهنگ سازمان هیبرجسته در حوزه نظر پرداز هینظر

Modern, Symbolic, and Postmodern Perspectivesمدرن) را  و پسا نیمتفاوت (مدرن، نماد دگاهی، سه د
دارد که فهم کامل آن  دیو تأک ندیب یم یچندوجه يا دهی. او سازمان را پدکند یم بیها ترک سازمان لیدر تحل

سازمان محسوب  یفرهنگ ریو تفس هینظر انیم یپل چیمعنا و قدرت است. آثار ه ت،یعقلان بیترک ازمندین
 .شود یم

 )1943، متولد Stephen P. Robbins( نزی. رابیپ استفن
 Organizationalاو مانند  يها . کتابتیریو مد یرفتار سازمان ي پرآوازه و محبوب در حوزه يا سندهینو

Behavior  وManagement مند  ساده و نظام یبا زبان نزی. رابشود یم سیسراسر جهان تدر يها در دانشگاه
 يآثارش، کاربرد یژگیدهد. و یم حیرا توض یادراك، ارتباط و فرهنگ سازمان ،يرهبر زش،یچون انگ یمیمفاه

 هاست. سازمان یو مسائل واقع هینظر انیبودن و ارتباط م

 )1955، متولد Gareth Jonesجونز ( گرت
. او بر Organizational Theory, Design, and Changeکتاب  ي سندهیدفت، نو چاردیو همکار ر شاگرد

 انیم وندیدارد. آثارش پ دیسازمان تأک یبر طراح طیاندازه و مح ،يفناور ریو تأث یساختار سازمان ییایپو
مورد استفاده  اریبس ینشگاهدا یتیریمد يها کرده و در آموزش تیرا تقو ییاقتضا کردیو رو کیکلاس هینظر

 است.
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 )1958، متولد Jim Collins( نزیکال میج
گسترده  یدانی. او با مطالعات مGood to Greatو  Built to Lastپرفروش  يها کتاب سندهیو نو پژوهشگر

سطح پنجم، فرهنگ انضباط و تمرکز بر  يرهبر قیبزرگ چگونه از طر يها نشان داد که شرکت
و  يکاربرد ژوهشپ یبیترک کردیاز رو يا ونهنم نزی. کالابندی یدست م داریپا يبه برتر يمحور يها يتوانمند

 است. تیریدر مد یفلسف نشیب

 )1954، متولد Gary Hamelهمل ( يگر
 Leading the. او در آثارش از جمله محور ندهیآ تیریو مد يراهبرد ينوآور ي برجسته پردازان هینظر از

Revolution  وCompeting for the Future سازمان در  ییو توانا یساختارشکن ت،یخلاق تیبر اهم
 روز شود. به ،يفناور همانند دیکه با داند یم يا نوآورانه ندیرا فرآ تیریدارد. همل، مد دیخود تأک ینیبازآفر

 )1947، متولد Michael E. Porterپورتر ( کلیما
پورتر و  یرقابت يروین. او با مدل معروف پنج یرقابت يمکتب استراتژ گذار انیدانشگاه هاروارد و بن استاد

صنعت و  طیمح لیها از تحل سازمان یرقابت تی) نشان داد که مزValue Chainارزش ( رهیمفهوم زنج
 است. تیریراهبرد در مد عاتمطال یاصل هی. آثارش همچنان پاشود یم یهوشمندانه در بازار ناش یابی تیموقع

 )W. Edwards Deming ،1900–1993( نگیدم ادوارد
ژاپن، موجب جهش  دیدوم با اصلاح نظام تول ی) که پس از جنگ جهانTQMجامع ( تیفیک تیریمد پدر

 14) و یاجرا، کنترل، اقدام اصلاح ،يزیر (برنامه PDCAبا چرخه معروف  نگیکشور شد. دم نیا یصنعت
 .ینف یتیکرد نه صرفاً فعال یمعرف یتیریمد يا عنوان فلسفه را به تیفیخود، ک یتیریاصل مد

 )1947، متولد Peter Sengeسنگه ( تریپ
افزود که سنگه سازمان  دیبا نینو تیریمد يدیکل يها از چهره یکیبه عنوان  نجایاشاره شد، اما در ا تر شیپ

و تفکر  یسازمان يریادگی ي نهیاو در زم ي هی. نظرابدیتا بقا  ردیبگ ادی دیکه با داند یزنده م یرا نظام
 شده است. يو توسعه رهبر یتحول در آموزش سازمان يمبنا ،یستمیس
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