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 کرمی ، پروانه عبدالمالکیعاصفه توکلی ، غامحسین تهیه و تنظیم : 

 دوره دکتری دانشگاه پیام نوردانشجو یان 

 

 

 درس روش تحقیق کیفی

 دکتر عبداللهیان

 

 

 

  1931-1931نیمسال دوم 
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 دسترسی به نرم افزار 

 می توانید از سایت آن به طور رایگان دریافت کنید . روزه  ، 03صورت این نرم افزار  را به  11نسخه 

http://www.maxqda.com/downloads/demo 
   

 

 :MAXQDAگام اول در 

و نیازی  دکنطور اتوماتیک ذخیره می ه هر مرحله را ب MAXQDAبرنامه می کنید  باکار ه از لحظه ای که شروع ب
پروژه خود را در  امنیت  می توانید backup Projectبا عملکرد  projectنیست کار خود را ذخیره کنید در منو 

 تمام مراحل تأمین کنید.

 11را می توان با دابل کلیک بر روی برنامه شروع می شود . صفحه نسخه   MAXQDAدر تمام برنامه های ویندوز ، 
 برنامه را در زیر مشاهده می کنید .

 
 

 

 

 

http://www.maxqda.com/downloads/demo
http://www.maxqda.com/downloads/demo
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MAX  اصلی داردچهار پنجره 

o  سیستم اسناد (Document system)   همه اسناد ، عکس ها ، متون ، فایل های پی دی اف و... در آن
 ذخیره می شود . 

o  Code system . کدهای ساخته شده در آن ذخیره می شود 

o Document Browsers توان در آن بخش های متن، کدهای متصل یا حافظه  ل ویرایش است مییاف
 های جانبی ایجاد گردد.

o  Retrieved segments  می سازد.فعال شده متناظربا هر متن را نمایان کدها  اسناد واین پنجره 
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 متون  وارد کردن و سازمان دهی .1

MaxQDA  ( قابلیت وارد کردن و سازمان دهی انواع اسناد متنیDoc/x,RTF,TXT)  های  فایلPDF  و تصاویر
JpG,GIF . بارا دارد. این متون شامل انواع اشیاء مانند جدول، تصویر، گراف و غیره است MaxQDA  توان  می

 .کپی نمود ،  متون جدید را وارد کرده

 برای وارد کردن یک فایل 

را   import document کلیک می کنیم ، و منو   document بر روی   document system در .1
 انتخاب می کنیم ، و فایل مورد نظر را انتخاب می کنیم . 

 draopو  drag و یا از طریق   .2

 ctrl+shift+T ویا  .0

 

 



◯ 

 

 
 

 باز کردن یک سند برای ویرایش

و سپس دو کار می توان انجام   ،را باز کرد آن Document Browserبرای ویرایش یک سند، ابتدا باید در پنجره 
 داد.

  Document system  روی اسم سند دوبار کلیک کرد در پنجره   -
  . انتخاب کرد را  از منو Open documentیا روی اسم سند یک بار کلیک راست کرد و گزینه  -

 فایل انتخاب شده و آماده برای ویرایش عامت مداد بر روی آن نمایش داده می شود . 

 



０ 

 

 

می توان متون و فایل های ایجاد شده را در گروه های جداگانه دسته بندی نمود . گروه ها مثل فولدر ها هستند و 
توان این کار را  می  new document group ، و انتخاب   document از طریق ، رایت کلیک بر روی 

را پیشنهاد می دهد ، اما می توانیم خود نام را   .. ,  2، گروه  1همیشه خود نامی مثل گروه   max انجام داد . 
امکان   Re name document group   همچنین از طریقتغییر داده و نام منطبق با کار را انتخاب کرد 

 ر گروه ها جابه جا نمود . تغیر نام گروه وجود دارد . می توان فایل را د

 کد بندی. 1

کاراکتراست که به بخش  46ارائه کد ومتن است . کد زنجیره ای از MAXQDAهای  عملکردیکی ازمهم ترین 
منظم می کنند. باای کد  code systemازمتن مربوط می شود. کد هارابصورت سلسله مراتبی در ویژه ای

 سریع به عملکردها رانشان می دهد.یابی  سیستم نواری دیده می شود که دست

 
 

 windows Explorerدر کد سیستم  مانند یک ساختار درختی درصفحه نمایش است وشبیه یک فولدر فایل
 است . عامت مثبت یامنفی درکنار نام کد نشان می دهد آیا زیرمجموعه دارد یا نه .

 نحوه ایجاد کد

 tool bar در new code عامت  کلیک کردن روی.1

 ALT+Nاستفاده ازمیانبر.2

 New code وانتخابcode sysراست کلیک کردن روی .0
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تغییرداد. همچنین می می توان  موس  drag & drop باعملکرد ،  درکد سیستم  ترتیب کدها وزیرکد ها را 
آنها رامنظم کرد. می توان به هرکد یک رنگ اختصاص داد  Sort code توان برحسب حروف الفبا باکلیک روی

نظام مند بین کد هاراازطریق های  . می توانند تفاوتتحلیلی دارند عملکرد  MAXDQAدرها  . رنگ
 بصری نشان دهند. 

 
 سازمان دهی کد سیستم

تم سهاراحذف نمود. ساختارکد سیدرهرزمان می توان درکد سیستم تغییراتی رااعمال کرد. حتی می توان برخی ازکد 
می توان کپی  تم راسکد سی ءراتغییرداد . باکشیدن آن به محلی که مد نظرتان است ) با استفاده ازماوس( برخی ازاجزا

 کدهای مشابه تولید کرد. می توان کدها وزیر  "کرد. مثا
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 کد دادن به فایل ها 

متن مورد نظر را انتخاب   document browser در پنجره   اد ، برای اینکه کد ها را به هر بخش متن اتصال د 
، قرار می انتخاب می کنیم ، و کنار متن انتخاب شده   code system کرده  و سپس کد مورد نظر را از بخش 

 . د ر این حالت نام کد در کنار متن نشان داده می شود .  دهیم

 

 
 

بر روی کد کلیک می کنیم   document browser برای اینکه ، کد اختصاص داده شده به متن را خذف کرد در 
 ، سپس کد را حذف می کنیم .
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یک کادر ظاهر می شود که اطاعاتی درمورد کد ، وزن آن ، تاریخ ایجاد  ،  باحرکت نشان گر ماوس روی نوار کد
 ونویسنده ارائه می دهد می توان بصری شدن رااکنون انتخاب کرد.

 
 

Undo کردن عملیات های کدگذاری 

اگر پی ببرید که بخش هایی از سند را به اشتباه کدگذاری کرده اید و یا بخواهید که کد آن را بردارید، می توانید از 

Undo .کردن آن کدگذاری استفاده کنید 

 است. emoticodeراحت ترین راه برای انجام این کار با دکمۀ کنارِ دکمۀ 
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ام کدگذاری هایی که در طول جلسه کنونی انجام داده اید باز می شود. با کلیک کردن بر روی این دکمه، فهرستی از تم

 کردن یکی از آنها، فقط بر روی آن کلیک کنید. Undoبرای 

 فعال سازی 

فعال سازی یکی از عملکردهای اصلی در مکس کیودا است که امکان دسترسیِ بسیار گزینشی به داده ها را برای شما 
ی سازد تا تحلیلی سریع و کارآمد انجام دهید، حتی موقعی که بر روی پروژه های بزرگ با فراهم کرده و شما را قادر م

 جستجوهای پیچیده کار می کنید.

 فعال سازی اسناد

نمایش داده می شوند. برای  さDocuﾏeﾐt “ysteﾏざهمانطور که می دانید، تمام متن ها و گروه های متنی در 
 ر انجام دهید:فعالسازی یک متن خاص، میتوانید دو کا

  با کلیک راست کردن بر روی متن و انتخابActivate  از منوی راست کلیک ، یا 

 .نگه داشتنِ کلید کنترل و کلیک چپ بر روی نام )های( متن 

شما می توانید تمام متن های یک گروه متنی را با پایین نگه داشتن کلید کنترل و کلیک کردن بر روی نام گروه متنی 
نید.نام متن های فعال شده به رنگ قرمز نشان داده می شود، متن های غیرفعال به رنگ سبز مایل به فعال سازی ک

 آبی نشان داده می شوند. به عاوه، یک فلش قرمز رنگ متن های فعال شده را به شما نشان می دهد. 
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 فعالسازی کدها

د را یا با استفاده از کلیک راست و انتخاب گزینۀ فعالسازی کدها همانند فعالسازی اسناد متنی است. می توانید یک ک

Activation ( انتخاب کنید و یا، همانند کار با اسناد، درحالیکه کلید کنترلCtrl-key را پایین نگه داشته اید بر )
 روی کدها کلیک چپ کنید.

ست. کدهای ، رنگ کدها نشان دهندۀ حالت فعال آنهاさDocuﾏeﾐt “ysteﾏざهمانند فعالسازی متن ها در 
 فعالسازی به رنگ قرمز بوده و با یک فلش نشان داده می شوند.

در پایین پنجرۀ مکس کیودا یک نوار وضعیت وجود دارد که ، از سمت چپ، تعداد  کل متن ها و کدهایی که در حال 
 حاضر فعال هستند و تعداد بخش های کدگذاری شده ای که بازیابی شده اند را نشان می دهد. 

 

 

 )بخش های کدگذاری شده( さRetrieved “egﾏeﾐtsざپنجرۀ 

تمام بخش های کدگذاری شده که از طریق انتخاب و یا فعالسازی متن ها یا کدهایی خاص بازیابی شده اند، در پنجرۀ 
さRetrie┗ed “egﾏeﾐtsざ .نشان داده می شوند 

در سمت چپ هر بخش از متن می توانید نام متن و شماره پاراگرافی که بخش به آن تعلق دارد و کد اختصاص داده 
 به بخش اختصاص داده شده باشد، آن نیز نشان داده می شود.  memoشده به آن را ببینید. اگر یک 

ن گرفته شده در پنجرۀ هنگامی که در هر جایی در این باکس کلیک کنید، متن اصلی که این بخش از آ
さDocuﾏeﾐt Bro┘serざ  .باز می شود 
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 . ابزارهای بصری

، ابزار نقشه نگاری مکس کیودا ، هفت ابزار بصری دیگر وجود دارد که شش تا از آنها را می MAXMapsعاوه بر  

 Toolbarsدر منوی پایین رویِ توانید در نوار ابزار ببینید. اگر نوارابزار قابل مشاهده نیست، فقط کافی است که آن را 

 قابل مشاهده هستند. Visual Toolsفعال کنید. همۀ این ابزارها هم چنین در منوی پایین روِ 

 

 Code Matrixمرورگر 

ای از تعدادی از بخش های کدگذاری شده با هر کد برای هر سند را Code Matrix ،visualization مرورگر
ارائه می دکند. این ابزار را می توانید طبق توضیحات باا انتخاب کنید. اگر شما اسناد یا کدها را فعال کرده اید، گزینه 

اگر اسناد یا کدهای است.  visualizationای به شما داده می شود که فقط حاوی آن اسناد و کدهای فعال شده در 

( بسیار سودمند است. در غیراینصورت، برای دیدن narrow downخیلی زیادی دارید، گزینۀ محدود کننده آیتم ها )

 را انتخاب کنید. visualization ،Noتمام اسناد و کدها در 
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 visual"ابزارِ در نوار  یا با کلیک کردن بر روی آیکن   Visual toolsمی توانید در منوی پایین رویِ 

tools"  ،Code Matrix Browser  .را انتخاب کنید 

 را ارائه می کند.  Code Matrixسپس، پنجره ای باز می شود که به وضوح تمام گزینه های انتخابی برای مرورگر 

رت گروه یا شما می توانید انتخاب کنید که داده ها را به شکل ساده ) یعنی یک سند( یا به شکل جمعی ) یعنی به صو
مجموعه سند( نشان دهید. به عاوه، می توانید سندها یا بخش ها را به عنوان واحد تحلیل انتخاب کنید. درصورت 
انتخاب سندها، دفعات اختصاص یک کدِ خاص به یک سند ویژه ) یا مجموعه/ گروه اسناد( نشان داده خواهد شد. در 

ها تمایزی که صورت میگیرد این است که آیا یک کد ویژه به سند صورت انتخاب بخش ها به عنوان واحد تحلیل، تن
 اختصاص داده شده است یا خیر. 

 

بگنجانید، هنگامی که برای اولین بار  visualizationنکته: اگر فقط می خواهید اسناد/ کدهای فعال شده را در 

visualization ید.را فراخوانی می کنید می توانید این گزینه را انتخاب کن 

 پس از انتخاب، صفحه زیر را خواهید دید:
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さCode “ysteﾏざ  بر روی محورy  ِو اسنادさDocuﾏeﾐt “ysteﾏざ  بر روی محورX .نشان داده می شوند 
تعداد بخش های کدگذاری شده برای هر کد در یک سند به صورت مربع نشان داده می شوند. رنگ و اندازۀ  مربع 

 نشان دهندۀ تعداد بخش های کدگذاری شده است. 

 

 

 با حرکت موس بر روی مربع، می توانید جزئیات آن را ببینید:

 

بخش  7برای کدگذاری   Significantly Positi┗eざさDay-to-Day Issuesدر مثال زیر، می توان دید که از

 استفاده شده است. さViﾐceﾐtざمختلف در سندِ 

 را در اکسل نشان می دهد. Code Matrixمرورگرِ 

 صادر کنید. XLS/X( یا tab delimited)  TXTبه شما امکان می دهد تا مرورگر را به صورت یک فایل  

snapshot  ای از پنجرۀ مرورگرCode Matrix  .میگیرد 
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 را در یک جدول نشان میدهد. Code Matrixبخش های کدگذاری شدۀ ارائه شده در مرورگر  

هستند. گزینه اول در مثال باا مورد  xاین سه دکمۀ مختلف برای تنظیم عرض سند یعنی محور  
نشان می دهد و گزینه سوم در سمت راست، نسخه ای خاصه شده از نام سند را  استفاده قرار گرفته است. گزینۀ وسط 

 کل نام سند را نشان می دهد.

این آیکن مربع ها را به عدد تبدیل می کند، به این ترتیب شما می توانید دقیقاً ببینید که چند بخشِ کدگذاری  
 شده در هر سند وجود دارد:

 ند.استفاده می ک visualizationاین آیکن از دایره به جای مربع برای  

را ساده سازی می کند. شما می توانید  visualizationبا استفاده از فقط یک اندازه  از مربع ها یا دایره ها،  
 پی ببرید که یک کد در یک متن استفاده شده است، اما نمی توایند به دفعات استفاده از آن پی ببرید.

باز است اضافه  Code Matrixۀ مرورگر وقتی که شما بخش های کدگذاری شده را در عین حال که پنجر 

 می کند.  refreshرا  visualizationمی کنید، این آیکن 

 Code Relationsمرورگر 

ای از تقاطع کدها در یک سند، مجموعه ای از اسناد فعال شده، و  Code Relations  ،visualizationمرورگر 

ایجاد می کند. این مرورگر به شما امکان می دهد تا  به ارتباطات یا روابط  さDocuﾏeﾐt “ysteﾏざیا تمام اسناد 
 میان کدها پی ببرید. 

 ، پنجره ای ظاهر می شود که می توانید تنظیمات را در آن انجام دهید:Code Matrixهمانندِ مرورگرِ 

ه آیا تمام کدها باید در نظر گرفته هستند. شما می توایند تعیین کنید ک Code Matrixاکثر تنظیمات همانند مرورگر 
شوند یا فقط زیرمجموعه ای از کدهای فعال درنظرگرفته شوند. این تنظیمات را می توان به صورت جداگانه برای 
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( را نشان top-levelشما هم چنین می توانید فقط کدهای سطح باا ) xانتخاب کرد. برای محور  yو   xمحورهای 
توانید انتخاب کنید که آیا تقاطع یا مجاورت کدها به عنوان معیاری انتخابی در نظر گرفته شود  دهید. به عاوه، شما می

 یا خیر. 

 

 

، شما باید حداکثر فاصله ) به واحد پاراگراف( ای که کدها باید در آن ظاهر شوند را تعیین さNearざدر صورت انتخاب 
 کنید.

 さOﾐly for acti┗atedپایین پنجره را برای انتخاب گزینۀ ، می توانید باکس Code Matrixهمانند مرورگرِ 

docuﾏeﾐtsざ   مارک دار کنید تا تحلیل محدودتر شود، درغیراینصورت تمام اسناد در تحلیل  در نظر گرفته می
 شوند.
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، تحلیل آغاز می شود، مگر اینکه شما گزینه انتخاب کد سطح باا برای ستون را انتخاب  OKپس از کلیک کردن 

را انتخاب  Xکرده باشید. در این صورت، یک پنجره انتخاب باز می شود که در آن می توانید کدهای ترسیمی بر محور 
 کنید. 

 پس از انتخاب، صفحه زیر را خواهید دید:

با  x، اندازه و رنگ مربع ها نشان دهندۀ تعداد مواردی است که کدهای محور Code Matrixهمانند مرورگرِ 

 همپوشانی دارند. yکدهای محور 

 

 است به جز اینکه دو دکمۀ جدید وجود دارد: Code Matrixنوار ابزار تقریباً همانند مرورگرِ 

را به گونه ای تغییر می دهد که تا موقعیت هایی را نشان دهد که بخش های  visualizationآیکن 
 کدگذاری شده نزدیک به هم هستند، نه متقاطع. 

کلیک کنید تا تعیین کنید که برای در نظرگرفتنِ بخش های کدگذاری شده، آنها چقدر باید به  بر روی آیکن 
 هم نزدیک باشند.
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اگر حداکثر فاصله مثاً در دو پاراگراف قرار داده شود، بخش های کدگذاری شده ای که دو پاراگراف از هم فاصله دارند 

 در نظر گرفته می شوند.  visualizationبرای 

Document Portrait-  

Document Portrait .یک ارائۀ بصری از تمام بخش های کدگذاری شده در یک سند انتخابی است 

، ازم است که شما رنگ هایی به کدها اختصاص دهید به گونه ای که برای visualizationبه منظور معناداری این 
هم تشخیص دهید. برای مثال، اگر در حال انجام تحلیل  کدها را از شما معنی دار باشد، تا بتوانید براساس رنگْ

 روانشناختی هستید، می توانید کدِ مربوط به خشونت را با رنگ قرمز نشان دهید.

 

 ،Document Portraitبرای باز کردنِ 

  کلیک راست بر روی سند درさDocuﾏeﾐt Bro┘serざ  و سپس انتخابDocument Portrait  از
 ظاهر می شود، یا  منوی راست کلیک ای که
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  کلیک بر روی سند درさDocuﾏeﾐt Bro┘serざ  و سپس انتخابDocument Portrait  از منوی

 .さVisual toolsざدر نوار ابزارِ  یا کلیک بر روی آیکن  Visual toolsپایین رویِ 

 Documentاگر کدهای را فعال کرده اید، از شما پرسیده می شود که آیا فقط می خواهید آن کدها را در 

portrait  نمایش دهید یا خیر. اگر می خواهید تمام کدها نمایش داده شوند بر رویNo  کلیک کنید. سپس پنجرۀ

visualization  .ظاهر می شود 

مربع های رنگی نشان دهندۀ بخش های کدگذاری شده در سند هستند. اکنون می توانید ببینید که از کدام کدها در 
ه نسبت بین کدهای مختلف پی ببرید. مربع های سفید نشان دهندۀ بخش هایی از متن هستند که سند استفاده شده و ب

کلیک کنید، بخش متن مورد نظر در  visualizationکدگذاری نشده اند. اگر بر روی یک بخش رنگی از 

さDocuﾏeﾐt Bro┘serざ .هایایت شده و نشان داده می شود 

 وجود ندارد: visualizationدارای تعداد عملکرد است که در نوارابزارهای سایر  visualizationنوارابزار برای این 

 را به عنوان یک فایل گرافیکی ذخیره می کند. visualization–صادر کردن  

به شما امکان می دهد تا بین نمایش بخش های  –کل سند یا متن کدگذاری شده را بصری سازی می کند 
و یا کنار گذاشتن آنها انتخاب کنید. این گزینه به ویژه هنگامی سودمند است که میزان کدگذاری نشده با رنگ رنگ 

 متن های کدگذاری نشده زیاد است.

این گزینه نحوۀ بصری سازی بخش هایی  –رنگ های ترکیبی برای کدهای دارای هم پوشانی ) بله / خیر(  

باشد، هر کدام از رنگ های کدهایی که  offاگر گزینه باا که با بیش از یک کد کدگذاری شده اند را تعیین می کند. 
برای کدگذاریِ یک بخش واحد مورد استفاده قرار گرفته اند، به صورت متوالی، پشت سر هم، فهرست می شوند، 

باشد، رنگ های هر کدِ اختصاصی با  on. اگر این گزینه "Overview of retrieved segments"همانند 
 د.هم ترکیب می شون
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این گزینه به شما امکان میدهد تا عامت ها در  –( نشان میدهد on/offگره ها را به صورت دایره ) 

visualization .بین دایره و مربع تغییر دهید 

Codeline 

برای بصری سازی یک سند واحد است. این ابزار ماتریکسی از  Document Portrait ،Codelineهمانند 
پاراگراف ها متن و کدهای مورد استفاده در آن پاراگراف ها ایجاد می کند. رنگ ها در این مورد فقط به منظور زیبایی 

 هستند، بنابراین ازم نیست که شما پیش از استفاده از این ابزار، روابط رنگی معناداری ایجاد کنید.

 

Codeline :را می توانید به صورت زیر فراخوانی کنید 

  با انتخابCodeline  ِاز منوی پایین رویVisual tools 

  با کلیک راست کردن بر روی یک سند و انتخابCodeline  از منوی راست کلیکی که ظاهر می شود، یا 

  در نوار ابزارِ  با کلیک کردن بر روی عامت مربوطهさVisual toolsざ. 

می بینید که فقط گزینه ای برای گنجاندنِ کدهای فعال شده دارد ) اگر کد فعال شده ای  dialog boxسپس یک 
داشته باشید( و زیرکدها را در سطح اول متراکم سازی می کند. گزینه دوم هنگامی سودمند است که شما زیرکدهای 

 باشد. visualizationزیرکدهایش در نمایانگرِ تمام  1-زیادی دارید، اما می خواهید که کد سطح 
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 ظاهر می شود: Codeline، پنجرۀ بصری سازیOKپس از کلیک کردن بر روی 

قابل مشاهده باقی می ماند، به این ترتیب  yهنگامی که از این نوارپیمایش استفاده می کنید، فهرستی از کدهای محور 
 د.خواهید دید که کدام ردیف ها نشان دهندۀ کدام کدها هستن

 عملکرد آیکن ها:

در پنجره گرفته و آن را به صورت یک فایل   visualizationاین آیکن عکسی از نمایش کنونیِ 

BMP.ذخیره می کند 

می کند. این گزینه به ویژه زمانی سودمند است که شما بخش های کدگذاری  refreshاین آیکن تصویر را 

تغییر داده اید. با این کار در زمان ازم برای بستن و بازکردنِ مجددِ  visualizationشده را در زمان باز بودن 

visualization  .صرفه جویی می شود 

 چارتِ مقایسه سند

 به شما امکان می دهد تا کدهای مورد استفاده در هر سند را مقایسه کنید.  visualizationاین 

 

 ر فراخوانی کنید:را به صورت زی Document Comparison Chartمی توانید 
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  با انتخابDocument Comparison Chart  از منویِ پایین روندۀVisual Tools یا ، 

  در نوارابزارِ  با کلیک کردن بر روی آیکنさVisual Toolsざ. 

  اگر کدها یا اسناد را فعال کرده اید، از شما پرسیده می شود که آیا می خواهید از این اسناد و کدها استفاده

 کلیک کنید. اکنو چارت ظاهر می شود: Noیا خیر. برای گنجاندنِ تمام اسناد و کدها، بر روی کنید 

نمایش داده می شوند. رنگ  xو شماره پاراگراف ها بر محور  yبر محور  さDocuﾏeﾐt “ysteﾏざاسنادِ موجود در 

هستند. در مثال باا، نارنجی نشان دهندۀ کدِ  さCode “ysteﾏざها متناظر با رنگِ تخصیص داده شده در 

さWork Issuesざ بنفش نشان دهندۀ ،さDay-to-Day Issuesざ  و غیره است. سپس می توانید می توانید ببینید

 さWork Issuesざ، پاراگراف های چهار تا هشت هر کدام حداقل دارای یک نمونه از کدِ さJoaﾐﾐaざکه در سندِ 

 در پاراگراف هشت هستند.  さDay-to-Day Issuesざاز کدِ بوده و حداقل یک نمونه 

باز شده و  さDocuﾏeﾐt Bro┘serざ، سند مربوطه در visualizationبا دابل کلیک کردن بر روی بخش از 
پاراگراف مربوطه هایایت می شود. نوار پیمایش در باای پنجره برای حرکت در میان پاراگراف ها بدون از دست دادنِ 

در نوارابزار  refreshو  screenshotسودمند است. هم چنین آیکن های  yمحور  لیبل های
 موجود هستند. 

به خصوص هنگامی سودمند است که می خواهید مصاحبه های ساختاریافته را مقایسه  visualizationنکته: این 
 کنید. 

 عملکردهای روش ترکیبی

مکان ترکیب داده های کیفی و کمی را فراهم می سازد. می توانید مکس کیودا تعدادی عملکرد روش ترکیبی دارد که ا 

 بیابید. Mixed Methodsاین عملکردها را در منویِ پایین رویِ 

 این عملکردها دارای معانیِ ویژه زیر هستند:
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این عملکرد به شما امکان فعالسازی اسنادی را می دهد که قرار است در  –فعالسازی با متغیرهای سند  .1

 بازیابی براساس ارزش های متغیر سند مورد استفاده قراربگیرند. 

2. Quote Matrix–  این عملکرد یک فایل ورد ایجاد می کند که در آن گفته های گروه های مختلف در
مورد یک موضوع براساس ارزش های متغیر معین که شما آنها تعیین می کنید نشان داده می شود. بخش 
های کدگذاری شدۀ هر گروه برای کدهای مشخص شده در یک ستونِ جدگانه هستند. شما می توانید، برای 

 ، نحوۀ تفاوت رویکرد اشخاصی با سطوح مختلف تحصیلی را در مورد مبارزه با بی خانمانی ببینید. مثال

0. Crosstabs ِاین عملکرد مشابه مرورگر :Code Matrix Browser  کار می کند به جز اینکه این
خود  عملکرد در سطح سند کار نمی کند. در عوض، شما می توانید گروه هایی براساس ارزش های متغیر

ساخته و دفعاتِ صحبت این گروه ها در مورد هر موضوع را مقایسه کنید. برای مثال، شما می توایند در 
 مصاحبه های خود، فراوانی صحبت مردان در مورد روابط در رضایت مندی از زندگی را با زنان مقایسه کنید.

یر را برای تیپولوژی این جدول شرحی مختصر از ارزش های متغ –(typologyجدول تیپ شناسی ) .6

های کیفی ای که شما ایجاد کرده اید نشان می دهد ) مثاً برای افرادی با دیدگاه های مختلف در مورد 
مبارزه با بی خانمانیِ خودشان(. برای مثال، شما می توانید سن متوسط، تفکیک جنستی و مدت زمان بی 

 Configurationببینید.  "افراد خوش بینِ پویا" در مقایسه با "افراد بدبینِ دلمرده"خانمانی را برای 

Table.این جدول نشان می دهد که کدام ترکیب از کدها در اسناد انتخابی وجود دارد : 

ماژول آمار و گرافیکِ مکس کیودا به شما اجازه می دهد تا جدول ها و چارت هایی برای  –آمار زیرکدها .5

 فراوانیِ زیرکدهای خود  ایجاد کنید. 

 

 السازی با متغیرهای سندفع  -

عاوه بر فعالسازی دستی، گزینه هایی نیز برای فعالسازی اتوماتیک وجود دارد. با عملکردِ فعالسازی با متغیر سند، شما 
می توانید انتخاب کنید که اسناد را براساس ارزش های متغیری که به آنها اختصاص داده اید فعالسازی کنید. اگر 

سطح تحصیات، جنسیت تعریف کرده باشید، می تواند فقط آندسته از اسنادی را انتخاب کنید که متغیرهایی برای سن، 
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سال با حداقل مدرک دبیرستان هستند. این فعالسازی را می توان با وارد کردنِ فرمول  63نشان دهندۀ زنان باای 

 است. SPSSآماری مانند های مربوطه انجام داد. سینتکس فرمول در مکس کیودا مشابه با برنامه های 

 Activation byهمواره کل پروژه را پردازش می کند. شما می توانید با انتخاب  "فعالسازی با متغیر سند"عملکردِ 

document variable  ِاز منوی پایین رویMixed Methods  یا با راست کلیک کردن بر روی آیکن

Documents  درさDocuﾏeﾐt “ysteﾏざ  و انتخابActivate by document variables  از منوی
 راست کلیک ای که ظاهر می شود، به این عملکرد دسترسی پیدا کنید.

 تمام فرمول های منطقی باید مؤلفه های زیر را داشته باشند:

 نام متغیر/ عملکرد/ مقدار

برای زن  さFeﾏaleざبرای مرد و  さMaleざایجاد کرده ای و از کاراکترهای  "جنسیت"اگر یک متغیر به نام 
استفاده کرده اید، از فرمول زیر به منظور فعالسازی آندسته از اسناد یا بخش هایی از سند استفاده می شود که به زنان 

 اختصاص داده شده اند:

 Femaleجنسیت = 

جزیئات  می توانید در پنجره ای که در زیر نشان داده شده، فرمول های منطقی برای فعالسازی ها را وارد کنید. برای
 بیشتر در این رابطه در راهنمای نرم افزار رجوع کنید.

-  Crosstabs 

شباهت دارد، به جز اینکه اسناد به صورت دسته بندی شده  Code Matrixبه مرورگرِ  Crosstabsعملکرد 
های شخصیِ  براساس متغیرِ سند، تحلیل می شوند. گروه های اجتماعی، مانند زنان و مردان، یا افرادی با پیش زمینه

مختلف و غیره را می توان براساس ارزش های متغیر مقایسه نمود. می توانید از تمام متغیرهایی که در پروژه شما وجود 
 دارند برای درست کردن یک گروه استفاده کنید.

یِ در منو Crosstabsاست. اگر هیچ کدی فعال نشده باشد، گزینۀ  Code Systemقدرم اول فعالسازیِ کدها در 

 به رنگ خاکستری در می آید. Mixed Methodsپایین رویِ 
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، پنجره ای ظاهر می شود که شما می توانید فرمول ها را برای Crosstabsپس از فعالسازی کدها و کلیک بر روی 
 ستون های مختلف وارد کنید.

یرهای موجود در پروژه ظاهر کلیک کنید تا اولین فرمول ایجاد شود. صفحه ای با تمام متغ Newاول، بر روی دکمۀ 
 می شود که شما می توانید از آن برای ایجاد فرمول استفاده کنید.

کلیک  OKانتخاب شده است. سپس باید بر روی  "Gender"باا می توانید ببینید که متغیر Screenshotدر 
 کنید تا به صفحه فرمول ها بازگردید.

 هر ستون وارد کنید: سپس می توانید فرمول نمایانگرِ جنسبت را در

 کلیک کنید. OKفقط بر روی  Crosstabبرای ایجاد 

در باایِ هر ستون فهرست می شوند.  x، و ارزش های متغیر مشخص شده بر محور yکدهای فهرست شده بر محور 

 der=Male( و اسنادی که 1)ستون  Gender=Femaleهر سلول،  فراوانیِ پیدا شدنِ هر کد را در اسنادی که 
 ( بوده است نشان داده می شود. 2)ستون 

 گزینه های زیر را می توانید در نوارابزار باای پنجره ببینید:

 نشان می دهد.  Excelرا در  Crosstabماتریسِ  

 صادر می کند. TXTیا  XLS/Xرا به فرمت  Crosstabماتریس 

snapshot  ای از پنجره کنونی به فرمتBMP .برای استفادۀ آینده در یک ارائه ذخیره می کند 

 باز می کند.  Crosstabsبرای کدها و گروه های انتخابی در پنجرۀ  Quote Matrixیک 
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واحد تحلیل را برای محاسبات عددی تغییر می دهد. شما می توانید انتخاب کنید که فقط وجود یا عدم وجود  
 تعداد کلیِ بخش های کدگذاری شده با آن کد.یک کد در یک سند نشان داده شود، نه 

این سه عامت، نحوۀ نشان دادن ارزش ها را در سلول های ماتریس تعیین می کنند. هنگامی که  
آیکن سمت چپ انتخاب می شود، تعداد مطلقِ بخش های کدگذاری شده در خروجی نشان داده می شود. آیکن وسط 

 columnرا نشان می دهد و آیکن سمت راست درصدهای ستونی )( row percentageدرصد های ردیفی   )

percentage .را نشان می دهند  ) 

از اسنادی گرفته شده اند که مربوط به  さEﾏotioﾐsざدرصد از تمام بخش های کدگذاری شده در مورد  43مثال: 
 مصاحبه شوندگانِ زن هستند. 

 さEﾏotioﾐsざمربوط به مصاحبه شوندگانِ مرد با کدِ از تمام بخش های کدگذاری شده در اسنادِ  %70مثال: 
 کدگذاری شده اند.

-  Quote Matrix 

Quote Matrix  ِهدفی مشابه با عملکردCrosstabs  دارد، یعنی ایجاد نمایشی مشترک از موضوعات )تم ها( و

اینکار را در سطحی دقیق تر و غیرتراکمی تر انجام می دهد. در اینجا، خودِ بخش  Quote Matrixمتغیرهای کمّی. 
های کدگذاری شده در سلول های ماتریس فهرست می شوند، نه فقط تعدادِ بخش های کدگذاری شده برای آن سلولِ 

 بخصوص. 

کپی کردن آنها از پنجرۀ در نظریه، می توانید خودتان با انجام بازیابی ها در مکس کیودا برای هر گروه و 

さRetrie┗ed “egﾏeﾐtsざ  به جدولی در ورد،  یکQuote Matrix  ایجاد کنید، اما اینکار زمان زیادی
 میگیرد.

تعیین شده  RTFشما به صورت خودکار در هر برنامه های که برای باز کردن فایل های  Quote Matrixنتایج 
بخش های کدگذاری شده فرمتی را که در مکس کیودا داشته اند حفظ  است، باز می شوند ) مثاً مایکروسافت ورد(.



≪∵ 

 

می کنند. اگر بعضی از اسناد شما فرمتی متفاوت از بقیه دارند، این موضوع ممکن است منجر به سندی با ظاهر درهم و 
ه آن اختصاص برهم شود. در اینگونه موارد توصیه می شود که کل جدول را هایایت کرده و فوت و اندازۀ یکسانی ب

 دهید.

قابل خواندن است، به حداکثر چهار ستون محدود شده است. اگر شما  Quote Matrixبه منظور اطمینان از اینکه 
واقعاً باید بیشتر از چهار ستون داشته باشید، می توان دو ستون دیگر ایجاد کرده و آنها را در پردازشگرِ ورد کنار هم قرار 

(  کار می کنید. اگر می categoricalرض می شود که شما با متغیرهای طبقه  ای )ف Quote Matrixدهید. در 
 خواهید متغیرهای متریک را نشان دهید، باید از جدول تیپولوژی استفاده کنید.

 جدول تیپولوژی  -

دلیل نامِ  این عملکرد راه دیگری برای ترکیب داده های کمیّ و کدها یا متغیرهای طبقه ای در اختیار شما می گذارد.
جدول تپولوژی این است که این جدول می تواند متغیرهای مختلف  و درصد آنها را )میانگین ها، انحراف استاندارد، 

 غیره( برای تیپولوژی های کیفی محاسبه کند.

 "طراحی و اجرای روش های تحقیق ترکیبی" Planoو  Creswellاین جدول مشابه با مثال زیر از کتابِ 

ویژگی های اجتماعی "ردیف ها حاوی متغیرهای مختلفی هستند که به دو بخش تقسیم شده اند: در اینجا، 
. این جدول با سن شروع می شود، که مشخصاً یک متغیر متریک است. در دو "وضعیت روانشناختی"و  "دموگرافیک

. ردیف سوم تعداد و هم چنین "جنس"ردیف بعدی، تعداد و درصد زنان را نشان میدهند، مقوله ای در متغیر طبقه ایِ 
درصد آفریقا آمریکایی ها را نشان می دهد که این نیز مقوله ای از یک متغیر طبقه ای است. ردیف بعدی نیز اطاعاتی 

وضعیت "را ارائه می دهد. سه ردیف بعدی تحت عنوان  "تحصیات پایین از دبیرستان"در مورد یک متغیر طبقه ای 

 های متریک هستند. بگذارید بیشتر وارد جزئیات شویم:همگی متغیر "روانشناختی

 "n=27تعداد بیماران با تشخیص افسردگی "حاوی نام متغیر است. ستون دوم  "ویژگی ها"ستون اول از جدولِ 
 5.0سال سن دارند با انحراف استانداردِ  02بیمار را در اختیار می گذارد: به طور متوسط، آنها  27اطاعاتیِ جمعی برای 

 %.77نفر زن هستند که برابر است با  27سال. بیست و یک بیمار از 
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اطاعاتی جمعی برای گروه دیگری از بیماران در  "n=21تعداد بیماران با تشخیص عدم افسردگی  "ستون سوم 

سال( دقیقاً  5.0سال، آنها سن بیشتری از گروه اول دارند. انحراف استاندراد ) 77.1اختیار می گذارد. با میانگین سنیِ 
%(، که اندکی از گروه اول کمتر است. ستون چهارم 71همانند گروه اول است. پانزده تن از این افراد زن هستند )

 احتمالِ اختاف معنی دار براساس مقایسه داده های گروهی را ارائه می دهد.

 .MAXMaps 

MAXMaps  ِرویکرد جدیدی در مورد داده ها و ارتباطات میان آنها ارائه می کند. وظیفۀ اصلیMAXMaps 
را می توانید به  "اشیا"فراهم کردن یک نمایش گرافیکی از عناصر مختلفِ درون یک پروژۀ مکس کیودا است. این 

ز روابط، ارتباطاتی بین آنها وارد کرده و به منظور بصری سازیِ یک نمودار پیچیده ا MAXMapsپدهای طراحیِ 

هم چنین به شما امکان می دهد تا مدلهای گرفیکی یا شبکه هایی طراحی کنید که کاماً  MAXMapsبرقرار کنید. 

یک ابزار جهانی در نرم افزارهای   MAXMapsمستقل از داده های مکس کیودا هستند. به همین دلیل است که 
های تحقیقات کیفی در علوم اجتماعی نمی شود. تمام عناصرِ مکس کیودا، مثل گرافیک است که فقط محدود به کاربرد

 MAXMapsکدها، یادداشت ها، بخش های کدگذاری شده، و اسناد، را می توانید به یک نقشه وارد کنید. به عاوه، 
افیکی( را که کاربر هم چنین به شما امکان می دهد تا عناصر معروف به عناصر آزاد ) متن، عکس، و هرگونه نمایش گر

 می تواند انتخاب کند وارد کنید.

برای اهداف مختلف استفاده کنید. نقشه ها به ما در بررسی و سازمان دهیِ داده ها کمک   MAXMapsمی توانید از 
ه ها هم می کنند. آنها به شما امکان می دهند تا ایده های خود را ایجاد کرده و آنها را با دیگران درمیان بگذارید. نقش

چنین ابزارهای ارزشمندی برای توضیحات علمی بوده و به بصری سازیِ روابط و نظریات پیچیده کمک می کنند. برای 

( هایی برای دستیابی به دیدگاهی بهتر از عناصر مختلف worksheetمثال، شما می توانید جدول ها و برگه کار )

برای ارائه ها و سخنرانی ها استفاده کنید. ایه های  MAXMapsیک پروژه ایجاد کنید. هم چنین می توانید از 
مختلف یک نقشه را می توانید به ترتیب دلبخوای نشان دهید. بنابراین، طیف وسیعی از گزینه های مختلف برای 

 طراحی ارائه ها وجود دارد.

 ، می توانید موارد زیر را نشان دهید:MAXMapsبا 
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  مختلفروابط میان کدها و مقوله های 

 .شرحی اجتمالی از وقایع و پدیده های مختلف در حوزه تحقیقاتی 

 یادداشت های مختلف متعلق به سند یا یک گروه از اسناد 

 .زمینه یا واقعیت های مهم برای تحقیق؛ مثاً عکس های مکان ها یا اشخاص 

 .خاصه ای گرافیکی از روشهای مورد استفاده در تحقیق 

 وژهتایم این )خط زمانی( پر 

 طراحی پروژه و ویژگی های نمونه 

MAXMaps  هم چنین دارای عملکردهای مختلفی برای محققان است. برای مثال، شما می توانید از

MAXMaps  برای تشخیص و مدیریتさCode “ysteﾏざ  خود استفاده کنید. یا شما می توانید کدها، متن، و
 ه دوم روابط را مورد آزمایش قرار دهید.یادداشت هایی به ترتیب فرضی پیوند دهید تا در مرحل

MAXMaps  فقط یک ابزار گرافیکی نیست که با آیکن ها و عامت ها کار می کند. تمام عناصر مورد استفاده در
یک نقشه هم کُنشی هستند، یعنی با پروژۀ مکس کیودا در ارتباط اند. برای ایجاد ارتباط با پایگاه دادۀ مکس کیودا فقط 

تغییر دهید. این کار باعث می شود که یک آیکن که نماد یک سند متنی است، نه تنها تبدیل به  さ“yﾐc ﾏodeざبه 
یک آیکن غیرفعال شود، بلکه به شما امکان می دهد تا با دابل کلیک کردن بر روی آیکن، سند موجود در  

さDocuﾏeﾐt Bro┘serざ ه و آن را مرور کنید. همین مکس کیودا را باز کنید. سپس شما می توانید سند را خواند
مورد برای یادداشت ها نیز صادق است. به محض اینکه بر روی عامت یادداشت کلیک کردید، یادداشت ظاهر شده و 
شما می توانید آن را خوانده یا حتی اصاح کنید. در مورد عامت های مربوط به بخش های کدگذاری شده، با یک 

 شود، که به شما امکان بررسی و مقیسه بخش های مختلف نقشه را می دهد. کلیک بخش مورد نظر نشان داده می

MAXMaps  به شما امکان می دهد تا ارتباطات و روابطی را به دلخواه تعریف کنید. این ارتباطات ممکن است
د که در حین طراحی نقشه، حتی نیازی نیست که از نظر منطقی منسجم باشند زیرا شما همیشه آزادی–فرضی باشند 

. برای مثال، یک کدِ "بازی کنید"تغییرات را انجام دهید. در نتیجه، شما می توانید با مدل ها و روابط مختلف 

さنگرشざ  در نقشه  "رفتار"ممکن است به صورت شرط کد دیگرA  ِدر نقشۀ  "رفتار"و نتیجه کدB  .ظاهر شود
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تحلیل است، بنابراین انسجام پیوندها و روابط از ساخت، آزمایش و اصاح مدل های مختلف یکی از جنبه های مهم 
 همان آغاز، بهتر خواهد بود.

MAXMaps  نه تنها به شما امکان می دهد تا پیوندها و روابطی تعریف کنید، بلکه به شما راهکاری برای مرئی
داشت هایی هستند که به ساختنِ پیوندها و روابطی می دهد که قباً در پروژه اجرا شده اند. مثال های این مورد، یاد

می تواند تمام یادداشت هایی را که به سند مرتبط شده اند به صورت  MAXMapsیک سند اختصاص داده شده اند: 

(. همین موضوع برای کدها صادق است: اگر شما یک کد را در نقشه تان وارد کرده باشید، importخودکار وارد کنند )
تمام یادداشت های پیوندی با این کدِ ویژه به صورت خودکار وارد می شوند. به عاوه، شما می توانید تمام کدهایی که 

ورت خودکار آنها را به کدِ مورد نظر مرتبط با یک کد در نقشه شما همپوشانی دارند را جستجو کرده و وارد کنید و به ص
 سازید. 

این ویژگی ها موجب ایجاد پیوندهای جدید یا روابط جدید نمی شوند، بلکه آنها رویکردهای کاماً جدیدی به داده های 
های شما می دهند. اتصااتی که احتماً در فهرست ها یا جدول ها پنهان شده اند، اکنون پدیدار می شوند. دیدگاه 

جدید و روابط جدید به صورت بصری ظاهر شده و درک آنها بسیار راحت تر می شود. ارتباطات میان عناصر مختلف 

در مکس کیودا نیستند. در مکس کیودا، روابط را  さcode “ysteﾏざنمودار، محدود به روابطِ سلسله مراتبی همانند 
 ت شبکه ها یا هر نوع مدل دیگری.می توان به شیوه ای پیچیده تر نشان داد، مثاً به صور

به روش بصریِ نمایشِ داده کمک می کند. تمام عناصرِ مورد استفاده در یک  MAXMapsتنوع و انعطاف پذیریِ 
نقشه را می توان به صورت جداگانه طراحی کرد. کدها، یادداشت ها، و متن ها همیشه با یک عامت یا رنگ نشان 

عامت ها، رنگ ها، فونت ها، و اندازه های مختلف را انتخاب کرده و یا حتی عامت  داده نمی شوند. شما می توانید
های منحصربفرد خود را برای هر عنصر از نقشه تان وارد کنید. تمام لیبل ها، تصاویر، و عامت ها را می توانید به 

 های خود را وارد کنید.clip artصورت جداگانه مدیریت کنید. شما هم چنین می توانید عکس ها، آیکن ها یا 

در نوار ابزار ، به مقدمه ای بر  blueو کلیک کردن بر روی عامت  MAXMapsمی توانید با باز کردن 

MAXMaps .و شرحی اجمالی از عملکردهای آن دسترسی پیدا کنید 
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