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 آليدواژه ها
 گردآوري اطلاعات �   نيازهاي اطلاعاتي�   آيفيت اطلاعات�    مديريتسيستم هاي اطلاعات�     مديريت اطلاعات�

 ويراستاري اطلاعات�  
 چكيده

سيستم اطلاعات اجرايي             
**

EIS(( )) نياز مــديرانبه مجموعه عناوين و ابزاري اطلاق مي شود آه اطلاعات مورد 
. زمان مناسب و شكلي مطلوب فــراهم مــي آنــد      سازمان را در زمينه ها و حيطه هاي مسئوليت حرفه اي آنان، بادقت، در         

 برداريحمايت از سطوح مديريتي سازمان از طريق عرضه اطلاعات در قالب هاي متناسب با نوع بهره                            EISهدف اساسي    

 رده بالاي سازمان، قدرت آنان را در عرصه فعاليت حرفه اي افزايــشو مديران   EISارتباط مداوم و متقابل بين         . مديران است  

 اهميــت اطلاعــات و آيفيـت اطلاعـات در آن مــورد توجــه قــرار گــيرد،معتــبر آـه    EIS يــك سيسـتم      دسترسي بـه  . مي دهد 

 . فنوني است آه در اين مقاله مورد بحث قرار گرفته استمستلزم حصول شرايط و
  

 مقدمه
 سال است آه رواج يافته و بــه عنــوان ابـزار اطلاعـاتي بســيار مهــمچندين (EIS) سيستم هاي اطلاعات اجرايي                   

 آـاربرد آن در آنفــرانس هــا،، اجــرا وEISجنبــه هــاي مهــم ســاخت سيسـتم    .  مطرح شده اســت   مديران عالي سازمان ها   

، به عنــوان نتيجــه و حاصــل))آيفيت اطلاعات  ((هر چند    .سمينارها و نشريات تخصصي تفصيل مورد بحث قرار گرفته است                

در پشــتيباني راهــبردي و رهيافتـي)) EISراه حــل هــاي ((تجارب ما از اجــراي . ، آمتر مطرح شده است  EISمهم سيستم  

. است رشد آيفيت اطلاعات يكي از اساسي ترين عوامل موفقيت در اين زمينهمديران سطوح عالي نشان داده است آه

بــه)) نيازهاي مديران عـالي   ((ما درباره .  پردازدمي EISدر محيط ))  اطلاعاتآيفيت((اين مقاله به تشريح مفهوم              

 ســازمان، پيشــنهاد ايجــاد يـكبــراي  EIS هنگــام راه انـدازي و فعاليـت ســرويس              اطلاعات تجاري بيروني بحث مــي آنيـم و          

 . خواهيم آردمتشكل از متخصصان اطلاع رساني را مطرح)) بخش تحريريه((
  EISآارآردهاي اصلي 

 : آندرا چنين تعريف مي EIS (William Synnott, 1986)ويليام سي نات 
             ((EIS))                 آــه در آن، عناصــر )يــا گــروه آوچكـي از مــديران       (سيستمي است سفارشي و منحصر به فرد براي مدير

اين سيســتم داده هـا. گزيني مي شود     آند، پيش  داده ها، به طوري آه با نيازهاي خاص مدير و مسئوليت هاي او تطبيق                    

 ).١)) ( به يك مقطع زماني معين استاغلب شامل انواع داده هاي تاريخي مربوط
 : داردتعريف سي نات بر دو عامل مهم تكيه

EIS      o صورت سفارشي طراحي شود و در خور نيازهاي مدير باشدبايد به . 
o         راه حل هاي     (( شده به سيستم، پيش از اين آه از طريق                  اطلاعات وارد EIS ((به مدير ارائه گردد، بايد ارزيابــي

 . شودو پيش گزيني
نيـاز بــه شــرح و بســط)) سي نات  ((دريافتيم آه تعريف   EIS بر پايه تجارب ثبت شده در زمينه استفاده از راه حل هاي            

 : بايد شامل ديدگاه هاي زير باشددارد و
o         راه حل هاي EIS حاوي اطلاعاتي باشد آه بر اساس تحليل ها و پيش بيني تغييرات آتي در بـاب فعاليــت، بايد 



 . رساند محيط هاي عملياتي موسسه، مستقيماً به جريان تصميم گيري رهيافتي و راهبردي، ياريها و
o            راه حل هاي     (( در موسساتي آه EIS   راه((برداري قــرار گرفتـه ايــن          موفقيت آميز اجرا شده و مورد بهره            ، به طور

 ابزاري براي مديران عالي موسسات نيست، بلكه به عنوان ابزاري براي همه سطوح مديريــت                        ديگر صرفاً   )) حل ها 

 اطلاعـات خواهنـد شــد، وعلاوه بر اين، مديران سطوح مياني و پايين تر نيز مشمول بهــره بــرداري از                          . مطرح است  

حــال امكــان.  سطح گسترده تري مطـرح مــي ســازد     اين امر به تدريج نتايج آار موسسه و انتظارات آينده اش را در            

 .تعبير آنيم، واقعي تر مي گردد)) سيستم اطلاعاتي فراگير(( را يك EISاينكه 
ـــ ايـن اســت آـه اطلاعـات بــه  باشد يــا نباشـد     EIS در خواست موآد مديريت عالي از سيستم اطلاعاتي ـ خواه               

 تصـميم گـيري باشــد و مسـتقيماً موسســه را درصورت محرمانــه و مـرتبط بـا عمليــات تجــاري حسـاس و عوامـل               

 . رسانددسترسي به هدف هاي مالي و عملياتي اش ياري
  

ارزش.  بــود داراي منابع اطلاعاتي در زمينه تجارب و محيط هاي تخصصي موسسه خواهد                    EISهمچنين سيستم                  

 براي اهداف موسسه عرضه گردد و بـدين سـاطلاعات زماني مورد توجه قرار مي گيرد آه بعد از پالايش و آماده سازي،                    

 مهــم بــروســيله اي  EIS سيستم هايتاً، . مورد بهره برداري قرار گيرددر شرايط تصميم گيري هاي راهبردي و رهيافتي،

 . بوداقلام اطلاعاتي روزآمد خواهد)) آاربرپسندانه((عرضه 
  

  بيرونينياز مديريت عالي به اطلاعات
 تغييرات سريع اوضاع تجاري و دگرگوني هـاي درون محيـط بـازار، هميشنياز مديريت عالي به اطلاعات مرتبط با                     

 دهد آه مقامــتجارب و دانش موجود درباره آيفيت آاربرد اطلاعات توسط مديران نشان مي        .  قرار گيرد   بايد مورد ملاحظه 

مــديران تجــاري نيازمن.  اطلاعات بيشـتري نيـاز دارنـد            ارشد در سلسله مراتب مديريت، درباره روابط تجاري بيروني نياز به                  

اطلاعات نشانه اي(( دستاوردهاي تجاري مرتبطبا مقايسه جايگاه رقباي سرشناس،                   اطلاعات آليدي درباره عملكردها و        

gnal (soft) ))اطلاعــات نشــانه اي ((مفهــوم .  تغيــيرات عــام و خــاص، و ســمت و ســوي حرآــت بــازار هســتند        دربــاره

Imformation] مشتريان، تحليلگـران اينجا اشاره به اطلاعات غيررسمي دارد آه بين شبكه آارپردازان، رقباي تجاري،                       در 

اين است آه نوعاً، بدون تعقيب قانوني، در ي))  اي اطلاعات نشانه ((مشخصه  . ساير دست اندرآاران مبادله شده است     

بــاقي مـي مان)) اختصاصـي (( يكــديگر اطمينـان دارنــد، مبادلـه مــي شــود و             شبكه خصوصي متشكل از آساني آــه بـه         

 مــي آ در سمينارها و آنفرانس ها، هنگام گفتگو با سخنرانان، شرآاء يا عرضه آننــدگان بـه دسـت                         اطلاعات جديدي آه   

 .هستند ))اختصاصي((نمونه هاي واقعي از اينگونه اطلاعات 
 دهي بازار، در تلاش آنان براي دسترســي بـه اطلاعــات مــورد نيـانمونه بارز رقابت هاي موسسات براي جهت                        

 . آار گرفتن آنها متجلي مي گرددتوانايي گزينش و به
 : دارندمديران تجاري در زمينه هاي زير به اطلاعات نياز

o       مالي و سياسي/  اقتصادي جهت گيري هاي 
o       هاي فن آوريتحقيق و نوآوري  

 :نيازمندي هاي مديريت عبارت ند از
o         يك سيستم EIS توان بالقوه فعاليت هاي آينده را نمايان ســازد و راهبردهـاي                       آه 

 .نشان دهد   راتجاري معتبر ديگر
o         يك سيستم EIS داراي اطلاعات مناسب و مرتبط براي آسب بينش تجــاري و           آه 

 . باشدنمايانگر محيط بيروني آار
o          يك سيستم EIS ارائه آننده اطلاعات بــراي پشـتيباني از تصـميمات تجــاري و                   آه 

 . باشدموقعيت هاي تصميم گيري
o       يك سيستم EIS با اطلاعات خود، آيفيت تصميم گيري را ارتقا دهدآه . 

  



o       ،براي اهداف اوليه و ثانويه در سطوح بازاراوضاع تجاري  
o       رقبافعاليت هاي  
o       تحرآات جديد و بازارهاي بالقوهفرصت ها و  
o       محصول توسط مشتريانآيفيت استفاده  
o       در نتيجه EIS آند مورد موقعيت هاي حال و آينده بازار، براي مديران تجاري، نقش پشتيبان را ايفاءبايد در . 

  
  اهميت است؟چرا آيفيت اطلاعات داراي

آنيـم و نــيز راه حــل  عنوان راه حل هاي سيستم اطلاعاتي سنتي، ياد مـي           تجارب حاصل از آن چه آه ما از آن به                   

 موفقيــت بــراي اســتفاده مــديريت آتــيبر آيفيت اطلاعات به عنوان يك عامــل مهــم            )) واقعي و اصيل   ((به معناي    EISهاي  

 :تأآيد دارد
o       سيستم EIS فعال و ساخت نيافته و اطلاعات متني را در بر خواهد داشتداده هاي . 
o       سيستم اجرا و توسعه يك EIS ًمتكي به روش و نظام مند استآاملا . 
o       محتواي EIS متقابل به آيفيت شناسايي و روند گردآوري اطلاعات داردوابستگي . 
o       است مستلزم تدارك و پشتيباني مداوم و آنترل اطلاعات تجاري مرتبطاطلاعات روزآمد . 

 همراهــي وبســتگي بــه EIS بــرداري از يــك سيســتم  مجــدداً يــادآور مــي شــود آــه موفقيــت آمــيز بــودن اجــرا و بهــره       

 . داردهماهنگي دو عامل فرايندها و گردآوري اطلاعات به صورت خودآار
 : بايدفرايند ترسيم نقشه اطلاعات در سازمان

  از اطلاعات را در درون سازمانچگونگي استفاده     -١
 . آندرا تعيين EIS مديريت ارشد به سيستم نيازمندي هاي     -٢

  
  چيست؟آيفيت اطلاعات

هنگام بازيابي آيفيت اطلاعات، نهايتــاً عوامــل زيــر تعييــن.  ارزش اطلاعات دارد     آيفيت اطلاعات ارتباط تنگاتنگي با                        

 ):٣( خواهند بود آننده
o       تناسب؛ 
o       اعتمادپذيري؛ 
o       اعتبار؛ 
o       زمان؛معنابخشي در طول  
o       بودن؛آامل  
o       دقت؛ 
o       گرايي؛زيبايي  
o       بودنبه هنگام . 

 : دارد و از سوي ديگر به مفاهيمي همچوناز يك سو، ارزش اطلاعات بستگي به جنبه هاي آيفيت اطلاعات
o       اطلاعات؛آشنايي با منابع  
o       مطالعات تحقيقي بازار؛روش شناسي، نظير  
o       اطلاعات؛روش هاي پردازش  
o       عناصر اطلاعات؛آاربرپسند بودن  
o       آه بايد حل شود؛پيچيدگي مشكلي  
o       آاربرسطح تشخيص . 

 مشــارآت عملـي هــر قســمت يـا مجموعــه دردر چشم انداز اقتصاد تجاري، ارزش اطلاعات بستگي به چگونگي               

 ). تفسير، حل مشكل و غيره داردهمچون تحقيق، تصميم گيري،: (راستاي هدف موردنظر



 : ارسالي، قابل طرح باشد عبارت ند ازموضوعات اساسي آه در راستاي گردآوري و عرضه اطلاعات حساس
o           روشن است و       ارزشي به آار رفته در تحليل هاي ارزيابي ـ آزمون تغيير مقادير متغيرها ـ آاملاً                         آيا تعريف عوامل 

 هايي موثرند، موافق است؟  تحليلمديريت ارشد واقعاً با درك متعارف از عواملي آه بر نتايج چنين
o             مانند نقاط ضعف اطلاعـات مربـوط          ( در اطلاعاتي آه گردآوري آرده ايم، مشاهده مي آنيم،                چه نقاط ضعفي را

 ؟)به اروپاي شرقي سابق
o       المللـي ارائــه     بيـن    اطلاعاتي آه در آمار داد و ستد بين المللــي ارائــه شــده، بــر اســاس اســتانداردهاي                  آيا مواد

 به منبع ديگر، اختلاف قابــل ملاحظــه اي          شده، بر اساس استانداردهاي بين المللي هماهنگ شده يا از يك منبع            

 وجود دارد؟
o        و عمومــي   داراي منابع اوليه براي عرضه نتايج تحقيقات بازار به صورت پايگاه هاي اطلاعاتي باز                           موسساتي آه 

 از چــه منــابع اطلاعـاتي اوليـه اي         هستند، آدام ند؟ آنها چه انگيزه هــايي در ارائـه و نشــر يافتـه هايشـان دارنــد؟                 

 استفاده آرده اند؟
o       بازيــابي اطلاعــات آليــدي دربــاره اختــلاف در يــك شــرآت خــاص چيســت و بــر اســاس آــدام منبــع           پيامــدهاي 

  دهيد؟اطلاعاتي، آن را مستند ساخته ايد و يا مورد استفاده قرار مي
  

.هــايي وجــود دارد      بيرون و پايگاه هاي اطلاعاتي بــاز، تلــه           هميشه هنگام گردآوري و به آارگيري از اطلاعات دريافتي از                   

 : متضمن اين واقعيت است آهآگاهي از اينگونه مسائل مهم،
o        شده در يك آاوش، اغلب توسط افرادي با انگيزه معيـن ـــ شــناخته يــا ناشـناخته ـــ بـراي                               اطلاعات بازيابي 

 .انتشار آن اطلاعات خاص، پردازش شده است
o       آند اطلاعات تا حدودي هدفدار توليد شده است تا مثلاً در بازار ابهام و سردرگمي ايجادداده ها و . 
o       گيرد تحت تأثير مسائل سياسي، مالي، گرايش هاي اقتصادي و ارزش ها قرارارائه اطلاعات . 
o         آماآــان تحـت ســلطه تهيـه آننـدگان نيمكــره غربــي اســت آـه بـر مبنــاي تعريـف مسـائل و                          بازار اطلاعات 

 اســت و  موارد الهام از ساير نقــاط جهــان محــدود         .  منابع اطلاعات و بازار اطلاعات خودشان هستند             مشكلات،

 . مناسب نباشدمحتواي اطلاعات ممكن است سانسور شده باشد و از جهت ديگر براي مقاصد تجاري
o         مسائل موسسات و افرادي آه گزارش تحليل هاي بازار، اطلاعات امور تجاري و مربــوط بــه                     آگاهي آامل از 

 . استداد و ستد را منتشر مي سازند بسيار ضروري و اساسي
 ما در بازيابي، پردازش و ارائــه اطلاعـات مــرتبط، اثــرحتي ساير عوامل و بيشتر عوامل تجربي مي تواند بر توانايي      

 : آيفيت اطلاعات ارائه شدهبگذارد با چنين تأثير مستقيمي،
o           در دســترس بـودن پايگــاه هــاي       )) وب((سرويس دهنـده اطلاعـات در شـبكه جهــاني             ٤١٠٠با بيش از

 . است لحاظ اقتصادي، انتخاب منبع براي خروجي، بسيار مهماطلاعاتي از
o         آموزش وسيع در زمينه چگونگي دسترسي و ارتباط با پايگاه هاي اطلاعاتي ضـرورت و                           آگاهي آامل و 

 . يكسان دارنداهميت
o          اطلاعــات، بـا چگونگـي يـافتن اطلاعــات و عرضـه آن در سيســتم هـاي پايگـاه هـاي                                 همچنين آيفيـت 

 . هستندسهولت دسترسي و قابليت انعطاف، نيازهاي يك ساختار مطلوب.  مرتبط استاطلاعاتي
بــدون دقــت و اطلاعــات بـه: (( آنترل آيفـي مــرتبط اسـت         گاروين، مفهوم آيفيت اطلاعات با      .ا. به گفته دآتر ديويد    

 بندي نيز به همان اندازه اهميت دارد، زيـرا اگــر اطلاعــات بـا ســرعت آــافي مهيــازمان. هنگام، آنترل آيفي ناممكن است      

 )٤. ( آردتوان آنها را شناسايي و اصلاح  از آن آه مشكلات براي بار دوم و سوم ظاهر شوند، ميگردد، پيش
EIS گيري اهميت دارد و هنگام ايجاد يك سيسـتم          همانطور آه قبلاً اشاره شد، آيفيت اطلاعات در جريان تصميم    

 مداوم به تقاضاهايآيفيت اطلاعات از جهت توانايي موسسه در پاسخگويي دقيق و          .  توجه خاصي بدان معطوف گردد       بايد

 به امكان ارتقا جايگاه ارتباطي موسسه در بين رقبــاآيفيت اطلاعات بر اعتبار يك موسسه، و آمك           . بازار بسيار مهم است     

 . گذارداثر مي



  تخصصيشرايط احراز صلاحيت براي مديريت آيفيت اطلاعات
سازمان، .در مديريت اطلاعات شرايط احراز صلاحيت از موضوعات مهم است             در زمينه نيازهـاي مــديريت فوقــاني 

و)  فوقــاني مــديريت (آننـدگان از اطلاعـات            بايد بر فرايند عقلانـي همكـاري بيـن اســتفاده                 EISبراي اثربخشي راه حل هاي        

 . اعتماد گرددمتخصصان اطلاع رساني تأآيد شود تا تحويل اطلاعات روزآمد و مرتبط قابل
 مشتمل بر اطلاعات دريافتي از فرايند عقلاني است و تا حدي به فرايند مذآور، بازگشــت                               نهايتاً EISراه حل هاي      

 باشد، متخصصان اطلاع رساني، در مقايسه بــا متخصصـاندر ميان  EISهنگامي آه موضوع سيستم     . اطلاعات خواهد داد  

 : استاين سطوح توانايي آه بايد بيشتر گسترش يابد، بدين قرار.  برخوردارندديگر از توانايي هاي خاصي
o       راهبردي اطلاعات؛دانش مسائل  
o       رساني؛ اطلاعات ملي و بين المللي و آشنايي با شبكه هاي اطلاعدسترسي به  
o       اطلاعات، فرآيند گردآوري اطلاعات و روش شناسي؛آشنايي با منابع  
o       ارزيابي اقتصادي، گزينش و آماده سازي اطلاعات؛تجربه در زمينه  
o       عرضه اطلاعات؛تجربه در زمينه  
o       نيازها ترسيم نقشه اطلاعات، تحليل جريان اطلاعات و ويژگي هايشناخت روش هاي  
o       سازماندهي اطلاعات سازمان نيافته؛دانش چگونگي  
o       ساير دانش هاي ابزار پشتيبانيمديريت اطلاعات . 
  

  
 :ويراستار اطلاعات

فــن آوران اطلاعـات و متخصصــان مديريـت.  تجارب و صلاحيت هاي متعدد اســت        مستلزم EISاجرا و اداره يك سيستم        

. بــه فعاليـت بپردازنــد  همانند مديريت رده بالاي سازمان و ساير آاربران اطلاعات، در تيم واحــد و عرصــه واحــد  اطلاعات بايد

پيـش قــدم شــده بايـد در EIS فرايندهاي مديريت اطلاعات، فـردي آـه در ايجــاد يــك راه حــل                 و EISعلاوه بر اداره و مديريت     

بــراي احــراز ايــن نقــش مــا جايگــاهي بـراي.  ها باشــدتوسعه و اداره داد و ستد و مديريت اطلاعات، نقطه ثقل شايستگي        

 ذينفــع واقعــي برســد و بــه همـهبه افـراد    EIS مراقبت آند اطلاعات مرتبط تحويلي             ويراستار اطلاعات پيشنهاد مي آنيم تا        

 . نمايدجوانب آيفيت به طور صحيح توجه
هاي زير، تشـويق مــي         براي حوزه خدمات اطلاعاتي و با مسئوليت              EISما استقرار يك بخش تحريريه را در جريان اداره                

 :آنيم
o       واقعي به اطلاعات؛شناسايي نيازهاي  
o       اطلاعات؛گردآوري  
o       اطلاعات يا به آارگيري آن براي رفع نيازها؛ويراستاري  
o       اطلاعات؛نشر  
o       بيشتر راه حل هاي توسعه موثر و EIS؛ 
o       آار و اصلاحات سازماني؛تغيير فرايند  
o       اطلاعات؛ثبت  
o       اطلاعاتآنترل آيفيت . 

 نمود خارجي و بازار فروش، بايــد از تــوان موجــود آگاهـيويراستار اطلاعات همچنين براي بهره برداري افزون تر و رشد                 

 مثابه بخشي از فرآورده هاي پيشرفته نقش عظيمي دارند و بايد در جريان فروش و بـازار                             اجزاي اطلاعات به   . داشته باشد 

 بيـن فـن آوران         آنها ـ آتابداران متخصص ــ مـي تواننــد بـه پــل ارتبـاطي                  

 سيستم هاي اطلاعاتي و آاربران نهايي، ياري رسانند و بـر آيفيــت و                

نوع اطلاعاتي آه توليــد و بــه سيســتم منتقــل گرديـده و در آن ذخــيره                    

 )٥ (. و از صحت آنها اطمينان حاصل آنندشده است، نظارت



 پزشــكي مربــوط بــه داروســازييك مثال در اين مورد، فروش محصولات      . داد و ستد فعالانه مورد بهره برداري قرار گيرند            

 تحقيقات، اثرات آن بر بدن انسان و نظــائر آن بــراي آليــه فـرآوردهاست آه انتشار اطلاعات دقيق يك فرآورده، تشريح نتايج              

 . دارد و دقت در اسناد محصولات در همه سطوح توليدي، بي نهايت اهميتها، و نياز به آيفيت
 رده بالا و فن آوري اطلاعاتي مورد اسـتفاده خواهــدهمچنين ويراستار اطلاعات پلي براي پر آردن شكاف بين مديريت                

. اطلاعات، ضروري است آه نقش يا وظيفه تحريريه در درون موسسه ذيربط متمرآز شود                          براي استفاده بهينه از منابع          . بود

 جــامع از راهبردهـاي تجــاري اداره بخش تحريريه اطلاعات و انجام اقدام مقدماتي در رونـد گــردآوري اطلاعــات، دانـش                        براي

 ويراسـتار اطلاعـات بايــد جزئــي از اجــلاس هـاي مـديريت ردهترجيحاً،. موسسه، مقاصد و اهداف آن، بسيار ضروري است            

 . تصميم گيري تجاري باشدبالاي سازمان و فرآيندهاي
  
 نتايج
o       يك عامل مهم موفقيت براي آيفيت اطلاعات EIS است. 
o       است رده بالا بر افزايش محيط تجاري، نيازمند اطلاعات خارجيتأآيد مديريت . 
o        مديريت رده بالا به         نيازمندي هاي EIS  واقعي اطلاعات بايد به وسيله متخصصــان آــاملاً آگـاه از بــازارو محتواي 

 . شوداطلاعات اداره
o          درون  اطلاعات، يك راه حل ممكن بــراي گــزينش، ارزيـابي، اداره و تطبيــق اطلاعــات راهـبردي در                   وجود ويراستار 
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