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سيستم هاي اطلاعات اجرايي و کيفيت اطلاعات

مقدمه

کارکردهاي اصلي EIS
نياز مديريت عالي به اطلاعات بيروني
چرا کيفيت اطلاعات داراي اهميت است؟

کيفيت اطلاعات چيست؟
شرايط احراز صلاحيت براي مديريت کيفيت اطلاعات تخصصي
ويراستار اطلاعات

مقدمه
سيستم هاي اطلاعات اجرايي (EIS) چندين سال است که رواج يافته و به عنوان ابزار اطلاعاتي بسيار مهم مديران عالي سازمان ها مطرح شده است. جنبه هاي مهم ساخت سيستم EIS، اجرا و کاربرد آن در کنفرانس ها، سمينارها و نشريات تخصصي تفصيل مورد بحث قرار گرفته است. هر چند کيفيت اطلاعات، به عنوان نتيجه و حاصل مهم سيستم EIS، کمتر مطرح شده است. تجارب ما از اجراي راه حل هاي EIS در پشتيباني راهبردي و رهيافتي مديران سطوح عالي نشان داده است که رشد کيفيت اطلاعات يکي از اساسي ترين عوامل موفقيت در اين زمينه است.

کارکردهاي اصلي EIS
ويليام سي نات (EIS (William Synnott, 1986 را چنين تعريف مي کند:

EIS سيستمي است سفارشي و منحصر به فرد براي مدير (يا گروه کوچکي از مديران) که در آن، عناصر داده ها، به طوري که با نيازهاي خاص مدير و مسئوليت هاي او تطبيق کند، پيش‌گزيني مي شود. اين سيستم داده ها اغلب شامل انواع داده هاي تاريخي مربوط به يک مقطع زماني معين است.

تعريف سي نات بر دو عامل مهم تکيه دارد:

EIS بايد به صورت سفارشي طراحي شود و در خور نيازهاي مدير باشد.

EIS اطلاعات وارد شده به سيستم، پيش از اين که از طريق راه حل هاي EIS به مدير ارائه گردد، بايد ارزيابي و پيش گزيني شود. 

بر پايه تجارب ثبت شده در زمينه استفاده از راه حل هاي EIS دريافتيم که تعريف سي نات نياز به شرح و بسط دارد و بايد شامل ديدگاه هاي زير باشد:

EIS راه حل هاي ، بايد حاوي اطلاعاتي باشد که بر اساس تحليل ها و پيش بيني تغييرات آتي در باب فعاليت ها و محيط هاي عملياتي موسسه، مستقيماً به جريان تصميم گيري رهيافتي و راهبردي، ياري رساند.

EIS درموسساتي که راه حل هاي EIS، به طور موفقيت آميز اجرا شده و مورد بهره‌برداري قرار گرفته اين راه حل ها ديگر صرفاً ابزاري براي مديران عالي موسسات نيست، بلکه به عنوان ابزاري براي همه سطوح مديريت مطرح است. علاوه بر اين، مديران سطوح مياني و پايين تر نيز مشمول بهره برداري از اطلاعات خواهند شد، و اين امر به تدريج نتايج کار موسسه و انتظارات آينده اش را در سطح گسترده تري مطرح مي سازد. حال امکان اينکه EIS را يک سيستم اطلاعاتي فراگير تعبير کنيم، واقعي تر مي گردد. در خواست موکد مديريت عالي از سيستم اطلاعاتي ـ خواه EIS باشد يا نباشد ـ اين است که اطلاعات به صورت محرمانه و مرتبط با عمليات تجاري حساس و عوامل تصميم گيري باشد و مستقيماً موسسه را در دسترسي به هدف هاي مالي و عملياتي اش ياري رساند. 

نيازمندي هاي مديريت عبارتند از:
EIS يک سيستم که توان بالقوه فعاليت هاي آينده را نمايان سازد و راهبردهاي تجاري معتبر ديگر را نشان دهد.

EIS يک سيستم که داراي اطلاعات مناسب و مرتبط براي کسب بينش تجاري و نمايانگر محيط بيروني کار باشد.

EIS يک سيستم که ارائه کننده اطلاعات براي پشتيباني از تصميمات تجاري و موقعيت هاي تصميم گيري باشد.

EIS يک سيستم که با اطلاعات خود، کيفيت تصميم گيري را ارتقا دهد.

همچنين سيستم EIS داراي منابع اطلاعاتي در زمينه تجارب و محيط هاي تخصصي موسسه خواهد بود. ارزش اطلاعات زماني مورد توجه قرار مي گيرد که بعد از پالايش و آماده سازي، براي اهداف موسسه عرضه گردد و بدين سان در شرايط تصميم گيري هاي راهبردي و رهيافتي، مورد بهره برداري قرار گيرد. هايتاً، سيستم EIS وسيله اي مهم براي عرضه کاربرپسندانه اقلام اطلاعاتي روزآمد خواهد بود.

نياز مديريت عالي به اطلاعات بيروني
نياز مديريت عالي به اطلاعات مرتبط با تغييرات سريع اوضاع تجاري و دگرگوني هاي درون محيط بازار، هميشه بايد مورد ملاحظه قرار گيرد. تجارب و دانش موجود درباره کيفيت کاربرد اطلاعات توسط مديران نشان مي دهد که مقامات ارشد در سلسله مراتب مديريت، درباره روابط تجاري بيروني نياز به اطلاعات بيشتري نياز دارند. مديران تجاري نيازمند اطلاعات کليدي درباره عملکردها و دستاوردهاي تجاري مرتبطبا مقايسه جايگاه رقباي سرشناس، اطلاعات نشانه اي درباره تغييرات عام و خاص، و سمت و سوي حرکت بازار هستند. مفهوم اطلاعات نشانه اي Signal (soft) Imformation در اينجا اشاره به اطلاعات غيررسمي دارد که بين شبکه کارپردازان، رقباي تجاري، مشتريان، تحليلگران و ساير دست اندرکاران مبادله شده است. مشخصه اطلاعات نشانه اي اين است که نوعاً، بدون تعقيب قانوني، در يک شبکه خصوصي متشکل از کساني که به يکديگر اطمينان دارند، مبادله مي شود و اختصاصي باقي مي ماند. اطلاعات جديدي که در سمينارها و کنفرانس ها، هنگام گفتگو با سخنرانان، شرکاء يا عرضه کنندگان به دست مي آيد نمونه هاي واقعي از اينگونه اطلاعات اختصاصي هستند.

نمونه بارز رقابت هاي موسسات براي جهت دهي بازار، در تلاش آنان براي دسترسي به اطلاعات مورد نياز و توانايي گزينش و به کار گرفتن آنها متجلي مي گردد.

مديران تجاري در زمينه هاي زير به اطلاعات نياز دارند:

جهت گيري هاي اقتصادي / مالي و سياسي
تحقيق و نوآوري هاي فن آوري
اوضاع تجاري، براي اهداف اوليه و ثانويه در سطوح بازار

فعاليت هاي رقبا

فرصت ها و تحرکات جديد و بازارهاي بالقوه

کيفيت استفاده محصول توسط مشتريان
در نتيجه EIS بايد در مورد موقعيت هاي حال و آينده بازار، براي مديران تجاري، نقش پشتيبان را ايفاء کند. 

چرا کيفيت اطلاعات داراي اهميت است؟

تجارب حاصل از آن چه که ما از آن به عنوان راه حل هاي سيستم اطلاعاتي سنتي، ياد مي‌کنيم و نيز راه حل هاي EIS به معناي واقعي و اصيل بر کيفيت اطلاعات به عنوان يک عامل مهم موفقيت براي استفاده مديريت آتي تأکيد دارد:

سيستم EIS داده هاي فعال و ساخت نيافته و اطلاعات متني را در بر خواهد داشت.

اجرا و توسعه يک سيستم EIS کاملاً متکي به روش و نظام مند است.

محتواي EIS وابستگي متقابل به کيفيت شناسايي و روند گردآوري اطلاعات دارد.

اطلاعات روزآمد مستلزم تدارک و پشتيباني مداوم و کنترل اطلاعات تجاري مرتبط است. 

مجدداً يادآور مي شود که موفقيت آميز بودن اجرا و بهره برداري از يک سيستم EISبستگي به همراهي و هماهنگي دو عامل فرايندها و گردآوري اطلاعات به صورت خودکار دارد.

فرايند ترسيم نقشه اطلاعات در سازمان بايد:

چگونگي استفاده از اطلاعات را در درون سازمان

نيازمندي هاي مديريت ارشد به سيستم EIS را تعيين کند. 

کيفيت اطلاعات چيست؟
کيفيت اطلاعات ارتباط تنگاتنگي با ارزش اطلاعات دارد. هنگام بازيابي کيفيت اطلاعات، نهايتاً عوامل زير تعيين کننده خواهند بود :

تناسب

اعتمادپذيري
اعتبار

معنابخشي در طول زمان

کامل بودن

دقت

زيبايي گرايي
به هنگام بودن. 

از يک سو، ارزش اطلاعات بستگي به جنبه هاي کيفيت اطلاعات دارد و از سوي ديگر به مفاهيمي همچون:

آشنايي با منابع اطلاعات

روش شناسي، نظير مطالعات تحقيقي بازار

روش هاي پردازش اطلاعات

کاربرپسند بودن عناصر اطلاعات

پيچيدگي مشکلي که بايد حل شود

سطح تشخيص کاربر. 

در چشم انداز اقتصاد تجاري، ارزش اطلاعات بستگي به چگونگي مشارکت عملي هر قسمت يا مجموعه در راستاي هدف موردنظر: (همچون تحقيق، تصميم گيري، تفسير، حل مشکل و غيره دارد).

موضوعات اساسي که در راستاي گردآوري و عرضه اطلاعات حساس ارسالي، قابل طرح باشد عبارت ند از:

آيا تعريف عوامل ارزشي به کار رفته در تحليل هاي ارزيابي ـ آزمون تغيير مقادير متغيرها ـ کاملاً روشن است و مديريت ارشد واقعاً با درک متعارف از عواملي که بر نتايج چنين تحليل‌هايي موثرند، موافق است؟

چه نقاط ضعفي را در اطلاعاتي که گردآوري کرده ايم، مشاهده مي کنيم، (مانند نقاط ضعف اطلاعات مربوط به اروپاي شرقي سابق)؟

آيا مواد اطلاعاتي که در آمار داد و ستد بين المللي ارائه شده، بر اساس استانداردهاي بين‌المللي ارائه شده، بر اساس استانداردهاي بين المللي هماهنگ شده يا از يک منبع به منبع ديگر، اختلاف قابل ملاحظه اي وجود دارد؟

موسساتي که داراي منابع اوليه براي عرضه نتايج تحقيقات بازار به صورت پايگاه هاي اطلاعاتي باز و عمومي هستند، کدام ند؟ آنها چه انگيزه هايي در ارائه و نشر يافته هايشان دارند؟ از چه منابع اطلاعاتي اوليه اي استفاده کرده اند؟

پيامدهاي بازيابي اطلاعات کليدي درباره اختلاف در يک شرکت خاص چيست و بر اساس کدام منبع اطلاعاتي، آن را مستند ساخته ايد و يا مورد استفاده قرار مي دهيد؟ 

هميشه هنگام گردآوري و به کارگيري از اطلاعات دريافتي از بيرون و پايگاه هاي اطلاعاتي باز، تله‌هايي وجود دارد. آگاهي از اينگونه مسائل مهم، متضمن اين واقعيت است که:

اطلاعات بازيابي شده در يک کاوش، اغلب توسط افرادي با انگيزه معين ـ شناخته يا ناشناخته ـ براي انتشار آن اطلاعات خاص، پردازش شده است.

داده ها و اطلاعات تا حدودي هدفدار توليد شده است تا مثلاً در بازار ابهام و سردرگمي ايجاد کند.

ارائه اطلاعات تحت تأثير مسائل سياسي، مالي، گرايش هاي اقتصادي و ارزش ها قرار گيرد.

بازار اطلاعات کماکان تحت سلطه تهيه کنندگان نيمکره غربي است که بر مبناي تعريف مسائل و مشکلات، منابع اطلاعات و بازار اطلاعات خودشان هستند. موارد الهام از ساير نقاط جهان محدود است و محتواي اطلاعات ممکن است سانسور شده باشد و از جهت ديگر براي مقاصد تجاري مناسب نباشد. 

 آگاهي کامل از مسائل موسسات و افرادي که گزارش تحليل هاي بازار، اطلاعات امور تجاري و مربوط به داد و ستد را منتشر مي سازند بسيار ضروري و اساسي است. 

حتي ساير عوامل و بيشتر عوامل تجربي مي تواند بر توانايي ما در بازيابي، پردازش و ارائه اطلاعات مرتبط، اثر بگذارد با چنين تأثير مستقيمي، کيفيت اطلاعات ارائه شده:

با بيش از 4100 سرويس دهنده اطلاعات در شبکه جهاني وب در دسترس بودن پايگاه هاي اطلاعاتي از لحاظ اقتصادي، انتخاب منبع براي خروجي، بسيار مهم است.

آگاهي کامل و آموزش وسيع در زمينه چگونگي دسترسي و ارتباط با پايگاه هاي اطلاعاتي ضرورت و اهميت يکسان دارند.

همچنين کيفيت اطلاعات، با چگونگي يافتن اطلاعات و عرضه آن در سيستم هاي پايگاه هاي اطلاعاتي مرتبط است. سهولت دسترسي و قابليت انعطاف، نيازهاي يک ساختار مطلوب هستند. 

مفهوم کيفيت اطلاعات با کنترل کيفي مرتبط است: بدون دقت و اطلاعات به هنگام، کنترل کيفي ناممکن است. زمان بندي نيز به همان اندازه اهميت دارد، زيرا اگر اطلاعات با سرعت کافي مهيا گردد، پيش از آن که مشکلات براي بار دوم و سوم ظاهر شوند، مي‌توان آنها را شناسايي و اصلاح کرد. کيفيت اطلاعات در جريان تصميم گيري اهميت دارد و هنگام ايجاد يک سيستم EIS بايد توجه خاصي بدان معطوف گردد. کيفيت اطلاعات از جهت توانايي موسسه در پاسخگويي دقيق و مداوم به تقاضاهاي بازار بسيار مهم است. کيفيت اطلاعات بر اعتبار يک موسسه، و کمک به امکان ارتقا جايگاه ارتباطي موسسه در بين رقبا اثر مي گذارد.

شرايط احراز صلاحيت براي مديريت کيفيت اطلاعات تخصصي
در مديريت اطلاعات شرايط احراز صلاحيت از موضوعات مهم است. در زمينه نيازهاي مديريت فوقاني سازمان، براي اثربخشي راه حل هاي EIS بايد بر فرايند عقلاني همکاري بين استفاده‌کنندگان از اطلاعات (مديريت فوقاني) و متخصصان اطلاع رساني تأکيد شود تا تحويل اطلاعات روزآمد و مرتبط قابل اعتماد گردد.

راه حل هاي EIS نهايتاً مشتمل بر اطلاعات دريافتي از فرايند عقلاني است و تا حدي به فرايند مذکور، بازگشت اطلاعات خواهد داد. هنگامي که موضوع سيستم EIS در ميان باشد، متخصصان اطلاع رساني، در مقايسه با متخصصان ديگر از توانايي هاي خاصي برخوردارند. اين سطوح توانايي که بايد بيشتر گسترش يابد، بدين قرار است:

دانش مسائل راهبردي اطلاعات

دسترسي به اطلاعات ملي و بين المللي و آشنايي با شبکه هاي اطلاع رساني
آشنايي با منابع اطلاعات، فرآيند گردآوري اطلاعات و روش شناسي
تجربه در زمينه ارزيابي اقتصادي، گزينش و آماده سازي اطلاعات

تجربه در زمينه عرضه اطلاعات

شناخت روش هاي ترسيم نقشه اطلاعات، تحليل جريان اطلاعات و ويژگي هاي نيازها
دانش چگونگي سازماندهي اطلاعات سازمان نيافته
مديريت اطلاعات ساير دانش هاي ابزار پشتيباني. 

آنها ـ کتابداران متخصص ـ مي توانند به پل ارتباطي بين فن آوران سيستم هاي اطلاعاتي و کاربران نهايي، ياري رسانند و برکيفيت و نوع اطلاعاتي که توليد و به سيستم منتقل گرديده و در آن ذخيره شده است، نظارت و از صحت آنها اطمينان حاصل کنند.

ويراستار اطلاعات

اجرا و اداره يک سيستم EIS مستلزم تجارب و صلاحيت هاي متعدد است. فن آوران اطلاعات و متخصصان مديريت اطلاعات بايد همانند مديريت رده بالاي سازمان و ساير کاربران اطلاعات، در تيم واحد و عرصه واحد به فعاليت بپردازند. علاوه بر اداره و مديريت EIS و فرايندهاي مديريت اطلاعات، فردي که در ايجاد يک راه حل EIS پيش قدم شده بايد در توسعه و اداره داد و ستد و مديريت اطلاعات، نقطه ثقل شايستگي ها باشد. براي احراز اين نقش ما جايگاهي براي ويراستار اطلاعات پيشنهاد مي کنيم تا مراقبت کند اطلاعات مرتبط تحويلي EIS به افراد ذينفع واقعي برسد و به همه جوانب کيفيت به طور صحيح توجه نمايد.

استقرار يک بخش تحريريه را در جريان اداره EIS براي حوزه خدمات اطلاعاتي و با مسئوليت‌‌هاي زير، تشويق مي کنيم:

شناسايي نيازهاي واقعي به اطلاعات

گردآوري اطلاعات

ويراستاري اطلاعات يا به کارگيري آن براي رفع نيازها
نشر اطلاعات

توسعه موثر و بيشتر راه حل هاي EIS
تغيير فرايند کار و اصلاحات سازماني
ثبت اطلاعات

کنترل کيفيت اطلاعات. 

ويراستار اطلاعات همچنين براي بهره برداري افزون تر و رشد نمود خارجي و بازار فروش، بايد از توان موجود آگاهي داشته باشد. اجزاي اطلاعات به مثابه بخشي از فرآورده هاي پيشرفته نقش عظيمي دارند و بايد در جريان فروش و بازار داد و ستد فعالانه مورد بهره برداري قرار گيرند. يک مثال در اين مورد، فروش محصولات پزشکي مربوط به داروسازي است که انتشار اطلاعات دقيق يک فرآورده، تشريح نتايج تحقيقات، اثرات آن بر بدن انسان و نظائر آن براي کليه فرآورده ها، و نياز به کيفيت و دقت در اسناد محصولات در همه سطوح توليدي، بي نهايت اهميت دارد.

همچنين ويراستار اطلاعات پلي براي پر کردن شکاف بين مديريت رده بالا و فن آوري اطلاعاتي مورد استفاده خواهد بود. براي استفاده بهينه از منابع اطلاعات، ضروري است که نقش يا وظيفه تحريريه در درون موسسه ذيربط متمرکز شود. براي اداره بخش تحريريه اطلاعات و انجام اقدام مقدماتي در روند گردآوري اطلاعات، دانش جامع از راهبردهاي تجاري موسسه، مقاصد و اهداف آن، بسيار ضروري است. ترجيحاً، ويراستار اطلاعات بايد جزئي از اجلاس هاي مديريت رده بالاي سازمان و فرآيندهاي تصميم گيري تجاري باشد.
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