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  چكيده

 كمتر صحبت   رمورد چگونگي استفاده از آن درحل مسائل واقعي       د ث هاي زيادي صورت گرفته است ولي       بح تاكنون در مورد بازنمائي دانش    
  بـدنبال حـل    سيستمهاي خبره .  پرداخته مي شود   چگونگي استفاده از سيستمهاي خبره    معرفي  ،كاربرد و      دراين مقاله به     شده است از اين رو    

يكـي از شـاخه     )خبـره   ( سيستم متخصص    در واقع .د به يك انسان متخصص نياز دار      هاحل ان  مسائل واقعي مي باشند كه عموماً        ان دسته از    
استفاده از منطق مـي كوشـد تـا          با   هاي هوش مصنوعي است كه با گردآوري دانش تخصصي و اطلاعات  كارشناسي دريك حوزه خاص و                

 يكي از شاخه هـاي هـوش مـصنوعي امـروزه            سيستم خبره به عنوان    . و همپاي آنان به عرضه خدمات تخصصي بپردازد        ندركنار متخصصا 
مزايـا و  هر چند نبايد از ايـن مـساله نيـز غافـل شـويم كـه بـا وجـود تمـام               . و به شدت در حال گسترش است       توجه قرار گرفته    بسيار مورد   
ن سيستمها اشاره شـده و      در انتهاي مقاله به برخي مشكلات اي      . تلقي نمود  نبايد آنها را نوشداروي همه دردها        ، سيستمهاي خبره  كاربردهاي  

  .در نهايت مشكلات و تنگناهاي بكارگيري سيستمهاي خبره در ايران نيز عنوان مي شود
 

  سيستم دانش مدار،ره،هوش مصنوعي،مديريتبسيستم خ:كليد واژه ها
Keywords: expert system, artificial intelligence, management, knowledge based system 
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  مقدمه
 بنابراين دراين مقاله بـه چگـونگي   .رمورد چگونگي استفاده از آن درحل مسائل واقعينه د كنون در مورد بازنمائي دانش بسيارصحبت شدهتا

سيـستمهاي خبـره    .پرداخته مي شود  مورد بحث قرار گرفته اند 1)خبره(استفاده از برخي تكنيكها كه تاكنون  در زمينه سيستمهاي متخصص          
بنابراين سـنگ   .مثلاً يك دكتر يا مهندس معدن       . واقعي مي باشند كه عموماً جهت حل به يك انسان متخصص نياز دارند             بدنبال حل مسائل  

چنـين دانـشي در اسـاس       .مـي باشـد    بناي يك سيستم خبره كسب عصاره اي از دانشهاي مربوط با سيستم مورد نظر از متخصصين انساني                
چنين خلاصه برداري از دانش يك      . و مشخص    عيست مي آيند نه شرايطي كاملاً قط       بد 3يني   و بر اساس قواعد تخم       2 ابتكاري –اكتشافي  

 ايـن مهـم را   4مهنـدس دانـشي  .متخصص به گونه اي كه بتواند مورد استفاده يك كامپيوتر قرارگيرد تخصص خاص خـودش را مـي طلبـد      
  .برعهده دارد

 زيرا براي يك انسان متخصص دشـوار اسـت كـه تمـام دانـش و      فق باشد،بطور نسبي مي تواند مواولين تلاش براي ايجاد چنين سيستمي      
 نيز آنقدرپيش پا افتاده انـد       يقوانيني را كه در حل يك مسأله بكارمي برد بيان كند چرا كه بسياري از آنها راناخود آگاه بكار مي برد و بسيار                      

  .تكنيكهاي تخصصي و هنري استچنين عملي نيازمند يك سري .كه نمي تواند زحمت بيان آنرا به خود بدهد
 و  متخصـصين ازر براساس اطلاعات بدست آمده از مصاحبه تهيه مي شود و سپس بصورت مكرر و براساس بازخو  5 نمونه اوليه عموماً يك

يست كه قـادر    سيستم مي با  . لذا سيستم خبره نمونه بايستي چنان طراحي شود كه قابل بررسي وتغيير باشد              .كاربران بالقوه پالايش مي شود    
  . و پرسشهاي پيرامون آنرا پاسخگو باشد خودبه توضيح استدلال  به متخصص ،كاربر و مهندس دانش بوده و بتوند نحوه استدلال

ايد نيازمند بازنويسي همه اطلاعات باشد بلكه تنها بايد اين عمل از طريق حذف و اضافه برخـي بخـشهاي دانـش    ببه روز درآوردن سيستم ن  
 قطعـي در بـر نخواهـد        نوعاً قوانين نتايج  .مهمترين طرح مورد استفاده جهت بازنمائي دانش بري سيستم خبره ،قوانين مي باشد            .صورت گيرد 

براي . برقرار خواهد بود   مورد نظر    برقرار باشد نتايج      خاصي  كه اگرشرايط  داشت ، بلكه بر حسب احتمال ودرجه اطمينان پيش بيني مي شود             
  .مي توان استفاده كرد تكنيكهاي آماري  قطعيت ازميزان تعيين 

 مفيـد و    مـسير هـاي      ،عموماً به آساني قابل تغيير بوده و         وضعيت عدم قطعيت  و چه در    وضعيت قطعيت    چه در  6 قوانين  بر سيستمهاي مبتني 
  .نحوه و اهيت امور را تبيين كندمنطقي جهت نحوه استدلال سيستم مهيا مي كند كه مي تواند 

 حل مسائل درقلمرو گسترده اي از طب ،رياضيات ،مهندسي ، جغرافيا ،كامپيوتر،تجارت حقـوق ،دفـاع و آمـوزش مـورد                      سيستمهاي خبره در  
  .درهر حيطه به منظور حل مسائل گوناگون بكار مي رود.استفاده است

 
  خچه آنيهوش مصنوعي و تار

 به شدت است كه گسترده و دانشي جوان  7وعيهوش مصن:استوارت راسل در كتاب رويكردي نوين به هوش مصنوعي عنوان مي دارد
پا به عرصه  " 8نگي تست تور"نگ موسوم به يه آلن توري و با نظر1950 به سال  اين رشته خيي به لحاظ تار. استقرار گرفتهمورد توجه 

  )1383راسل،( .گذاشت

                                                           
1 .expert system                                     
2 . heuristic                                            
3 .rule of thumb                                      
4 . knowledge engineer                         
5 . prototype                                          
6 .rule based system 
7 .artificial intelligence(AI)                                          
8 turing test                                         
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 سوال بزرگي كه همواره در هوش مصنوعي اما. ده يچيم هاي پيوتر جهت اخذ تصميهوش مصنوعي روشي است براي هوشمند سازي كامپ
ي به يايقادر به ادراك و دستكاري دن) كي ي طراحي شده الكترون، مغزك موجود زنده چهيچه مغز ( ن است كه چطور مغز يمطرح بوده ا

  ده تر از خودش خواهد بود ؟يچيمراتب بزرگتر و پ
ل يي مولفه هاي تشكي علاوه بر سعي در جهت شناساAIفتار پرداخته اند در اگر چه فلاسفه و روانشناسان ، نوعاً به بررسي نحوه تفكر و ر

 مشاهده مي 1، همانطور كه در شكل شماره نيبنابرا. وتري شده استيك برنامه كامپيدهنده تفكر و رفتار سعي در بازسازي آن ها در غالب 
   .د ژه اي مي باشي ويت شناخت عامل هاي هوشمند در هوش مصنوعي داراي اهمشود
       

                                                  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )33،ص1383راسل،: منبع(عامل هوشمند:1شكل شماره
  
  
  

ر ي كه زاشاره مي گرددي ين در ادامه به دانشهاين مقاله مي باشد بنابرايلي در ارتباط با عامل هاي هوشمند خارج از حوصله ايبحث تفص
  .ل مي دهند ينوعي را تشكبناي هوش مص

همانطور .لاد آغاز شده است  ي  قبل از م450 داستان هوش مصنوعي در اصل در حدود سال 1 هربرت دريفوزبه زعم ) : م. ق450 ( فلسفه
 در  چگونگي تفكر انسان رابتوانن منظور زماني برآورده مي شود كه يا. وتر ي  كوششي است در جهت هوشمند سازي كامپAIكه ذكر شد
 كاري كه فلاسفه در زمان سقراط ، شاگردش افلاطون وسپس ارسطو آن را آغاز نمودند ؛ . نمودا حل مساله شناسائي يري يم گيزمان تصم

ده اي ين ايبنابرا. ني كه بر قسمت منطقي ذهن حاكم است را شناسائي و فرموله سازد ي سعي كرده تا قوان2اسيارسطو با نظريه معروف ق.
در نتيجه گام بعدي در نظر گرفتن ذهن به عنوان .  شامل مي شود  راان مي كننديني كه طرزكار ذهن را بيكه مجموعه قوان وجود دارد

  .د از آن نسخه برداري كرد يكي است كه بايزيستمي فيس
 بوده 3دواليسم و مكتب  اما پير،با وجود آن كه مدافع سرسخت قدرت استدلال مي باشد) 1596 -1650(لسوفي چون رنه دكارت ياگر چه ف

ت يفين كيوانات فاقد اي ح، به زعم او.كي استيزين فيعت قرار دارد و معاف از قوانيت طبيهن خارج از ماهذو معتقد است قسمتي از 
  .ده اند ي نسخه برداري كامل از ذهن را به چالش كشداًي شدتات دكارياتي چون نظرينظر. دوگانگي هستند 

ان توجه يعنصر شا.كي  قانونمندانه توسط استدلال و دانش كار مي كنديزيك ابزار فيده است كه ذهن به عنوان يعقن يبهر حال فلسفه بر ا
ن يا.بر اساس چه فرايندي مي تواند توجيه شودن ارتباط چه شكلي خواهد داشت و يا. ن دانش و عمل است يبعدي در فلسفه ارتباط ب

                                                           
1 .Herbert deryfus               
2 .syllogism  
3 .dualism  
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 چطور عاملي ساخته مي مي توان پي برد رند و يق درك است كه اعمال صورت مي گياز طراتي است چرا كه تنها ي حAIسوالات براي  
  .ق باشد ي منطقي و قابل تصد آناتيشود تا عمل

اضي در سه ي رتدوين فرمول از به ي ن، اما براي ارتباط آن ها با دانش نظري، را ذكر كرده اندAIده هاي مهم يشتر ايفلاسفه ب :اتياضير
  .محاسبات ، منطق و احتمالات : ست نه اصلي ايزم

-1864( منطق رياضي را جرج بول ،البته منطق به زمان ارسطو منسوب است ؛تم به قرن نهم و خوارزمي برمي گردد يمحاسبات الگور
  . تئوري احتمال است AIات براي ياضين شاخه بزرگ ريسوم. د آورد يپد) 1818

در . ل مي دهد ي را تشك1 روانشناسي شناختي اصليمشخصه،زش كننده اطلاعات است ن نگرش كه مغز دارنده و پردايا :روانشناسي
 در مدلسازي AIعني آن چه  ي. لترهاي ادراكي و سپس رفتار پرداخته مي شود يافت محرك ها ، پردازش در فيزم دريروانشناسي به مكان

  .ذهن به دنبال آن است 
وتر مي تواند محصولي يك محصول مصنوعي كامپيهوش  : اتي است يمولفه حشبرد هوش مصنوعي دو يبراي پ :وتريمهندسي كامپ

سي و يستم هاي عامل ، زبان ها برنامه نويوتر كه سيبخش نرم افزاري علوم كامپ. ش هوش را دارد يمصنوعي باشد كه بهترين شانس نما
 . داشته است AI  ه نموده نقش بسزائي در يه برنامه هاي مدرن را تهياز براي تهيابزارهاي مورد ن
ي يشتركارهاي صورت گرفته بر بروي بازنمابي). 1957( آغاز شد" 2زبان رفتاري "نر در كتاب يخي با كار اسكيبه لحاظ تار :زبان شناسي

ره وتر جهت استدلال گردد  با زبان گيم كه قابل استفاده  كامپيل مي كنيي تبدين كه چگونه دانش را به گونه هايعني مطالعه اي3دانش
قات زبان يتحق.ستم هاي خبره قانون مدار مي باشد ي بازنمائي دانش بخش مهمي در سبعدا اشاره خواهد شدهمانطور كه . خورده است 

زبان نه پردازش ين دو در زميا. همزمان متولد شده باشند AIد زبان شناسي مدرن ويشا. ز فلسفي زبان شده است يشناسي منجر به آنال
  .  اند كه در آن بر روي مساله استفاده از زبان تمركز شده است  شدهمطرح  4 عييطب

ن مورد اختلاف ي البته در اتلقي ميشود AIش   يداي مبدأ پ،نگ ارائه شدي توسط آلن تور1950نگ كه به سال ي  تست تور:نگيتست تور
د،ولي با مراجعه به نوشته هاي گوناگون در اين به پيش از ارائه نظريه تورينگ نسبت مي دهنش آن را يدايي وجود دارد و برخي پهائنظر

لذا در اين جا به اختصار اين . زمينه ،توافق عمومي حاكي از مقارن دانستن مبدا پيدايش هوش مصنوعي با ارائه نظريه تورينگ مي باشد
  .نظريه توضيح داده مي شود

ن پرسش ينگ ايده توريبر اساس عق. ن مي تواند فكر كنديا ماشيآان مي كند ينگ دارد كه بيشنهاد آلن توريگ اشاره به پينعبارت تست تور
  .مي تواند فكر كند بخودي خود بي معني است و ارزش بحث ندارد  نيا ماشيكه آ
ن رفتاري را داشته يدي چنيهاي تقليال مي تواند در برخي بازيتجيوتر ديك كامپيا ي كه آشودح تري مطرح ين وجود اگر كه پرسش صحيبا ا

  . كه مي تواند بحث مهمي را آغاز گر باشد رددگاه او مي توان پرسشي را مطرح كي، حد اقل از دباشد 
 كه تستي .كه هوشمند فرض شده اندداردي يت هايا هوش در موجوديرامون وجود ذهن ، تفكر ين عبارت عموماً اشاره به آزموني رفتاري پيا

رد و زماني در ي  به آن دسترسي دارد  مورد  بررسي    قرار گ5تله تايپق ياز طره دي كفرد توسط يوتر بايبود كه كامپ  ن يشنهاد كرد اياو پ
 لازم را درتهاي يد قابليوتر باين كامپيبنابرا. وتر يا كامپيص دهد در آن طرف انسان قرار دارد يآزمون موفق خواهد بود كه محقق نتواند تشخ

  . را داشته باشد يادگيري ماشيني،ودكار استدلال خ، باز نمايي دانش،پردازش زبان طبيعي
  

افتن شناختي اجمالي نسبت ين جهت ين چني مقدمه اي ا،  محسوب مي شودAIكي از شاخه هاي يكه سيستم خبره ياز آن جائ، بهر حال
پرداخته ت يرين در مدت كاربرد آياده سازي آن و درنهايستم خبره ، برخي نرم افزارهاي پيدر ادامه به معرفي س.  ضروري مي نمود AIبه  

   .مي شود
  

  سيستم خبره چيست ؟
يكي از شاخه هاي هوش مصنوعي است كه با گردآوري دانش تخصصي و اطلاعـات   )خبره (سيستم متخصص   ريچارد باس عنوان مي دارد      

بـه  .ي بپـردازد   و همپاي آنان بـه عرضـه خـدمات تخصـص    نكارشناسي دريك حوزه خاص واستفاده از منطق مي كوشد تا دركنار متخصصا    
                                                           
1 .cognitive                                         
2 .behavioral language                                         
3 .knowledge representation                                        
4 .natural processing language                                       
5 .teletype 
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عبارت ديگر اين سيستمها نرم افزارهاي كامپيوتري هوشمندي هستند كه درآنها نقش تخصـصي كارشناسـان بـه صـورت مجموعـه هـاي                        
  .اطلاعات علمي گرد آمده است

ني براي حـل  سيستم خبره از دانش انسا.غلب سيستم خبره ناميده مي شوندا 1بطوركلي سيستمهاي مبتني بر دانشبه زعم بروس و بوچمن 
  ناميده مي  2داده هائي كه در چنين سيستمي مورد استفاده قرار مي گيرد دانش تخصصي.مسائلي سود مي جويد كه نيازمند هوش مي باشد

  .اين داده ها سپس براي حل مسائل بكار مي روند.شود
را مطالعه كرده ،سپس تفسير نمايد تـا مـورد اسـتفاده    كتابها و دفترچه هاي راهنما حاوي دانش گسترده اي هستند اما شخص ابتدا بايد آنها            

ي تبرنامه هاي سنتي كامپيوتري وظايف را از طريق منطق تصميمي انجام مي دادند كه شامل دانش محدودي از الگـوريتم مقـدما             .قرار گيرد 
نامه ها تغيير مي كرد خود برنامه       همانطور كه دانش بر   .ميشدشخص و با شرايطي كه ضرورتاً مي بايست محدود مي بود،            مبراي حل مسائل    

  .ول مي شدند و اغلب مي بايست كه تغييريافته و بازسازي مي شدندتحها نيز م
 از آنهـا درحـل مـسائل        3 پايگـاه داده   اما درسوي ديگر سيستم خبره با جمع آوري ذره ذره دانش متخصصان انساني وگردآوري آنها  در يك                 

  .مكانيزم انجام اينكار درادامه توضيح داده مي شود.همان قسمت كه مربوط به مسأله مي باشدبراي حل هر مسأله با .مي كند استفاده
 سيستم خبره است باز هم ازهمان نرم افزار استفاده مي شود بدون آنكـه نيـاز   بانك اطلاعاتيبراي  حل مسأله جديد و متفاوت كه در قلمرو       

يح و استدلال فرايند انجام كار از طريق رديابي مراحل آنرا داشته و سطوح اطمينـان  و  اين سيستمها توانائي توض  .به برنامه ريزي مجدد باشد    
 چرا كه سيستمهاي خبره با روشهاي جـستجو و بـا            .ويژگيهائي كه برنامه هاي سنتي فاقد آن بوده اند        ،عدم قطعيت را مي توانند كنترل كنند      

 منطقي پرداخته در حاليكه برنامه هـاي سـنتي بـه علـت اسـتفاده از روشـهاي                    به استنتاجات   ابتكاري   -بهره گيري از شيوه هاي اكتشافي       
  .فاقد انعطاف لازم ميباشد  4الگوريتمي

بمنظور دستكاري نظام مندداده ها طراحي و بهينه سازي شده اند درحاليكه انـسانها           FORTRAN و   Cزبانهاي برنامه نويسي سنتي مثل      
براي بكارگيري در زبانهـاي سـنتي مناسـب          به هيچ وجه     انتزاعي ونمادين تمسك مي جويند كه     براي حل مسائل پيچيده به روشهاي بسيار        

  امـا كوشـشهاي قابـل تـوجهي بـراي تبـديل اطلاعـات بـه يـك                  ،اگر چه اطلاعات انتزاعي مي توانند در اين زبانها مدلسازي شوند          .نيستند
Formatز است  قابل استفاده در مدلهاي برنامه نويسي نظام مند مورد نيا.  

اين تكنيك هـا در     . تكنيكهائي است كه اجازه مي دهد اطلاعات درسطوح بسيار انتزاعي مدلسازي شوند            AIيكي از نتايج تحقيقات در زمينه     
زبانها يا ابرازهائي تجسم يافته اند كه اجازه مي دهد برنامه هائي ساخته شوند كه كاربردشان بسيار مـشابه منطـق انـساني بـوده و بنـابراين                            

  .اين برنامه ها كه با متخصصين انساني رقابت مي كنند، سيستم خبره ناميده مي شوند.وسعه و نگهداري آنها نيز بسيار ساده تر مي شودت
بدنـه سيـستم    (5شـل  و انواع)  بعدي به آن خواهيم پرداخت قسمتهايكه در ( CLIPSدسترسي به برخي ابزارهاي سيستم خبره از جمله 

  .ركاهش زحمات و هزينه توسعه سيستم خبره داردسهم عمده اي د )خبره
در اين نمونه برنامه نويسي قوانين بصورت اكتشافي        .يكي از پركاربردترين تكنيكهاي توسعه سيستم خبره مي باشد        6برنامه نويسي قانون مدار   

 از دو قـسمت تـشكيل    7قـانون .زد ابتكاري با زنمائي شده ويك دسته اعمالي كه بايد دريك موقعيت معين انجام شوندرا مشخص مي سـا                -
   .2گاهن و قسمت آ1رقسمت اگ.شده 

                                                           
1 .knowledge base system 
2 .expert knowledge  
3 .database 
4 .algorithmic  
5 .shell 
6 .rule based programming  
7 .rule 
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 يك دسته الگوهائي است كه حقايق يا داده هائي را مشخص مي سازد كه سبب مي شـود قـانون بتوانـد فراينـد انطبـاق الگوهـا                             اگربخش  
ار قرار مي دهد كـه موتـور اسـتنباط ناميـده مـي      ابزار سيستم خبره مكانيسمي را در اختي.راانجام دهد و منطبق سازي الگوها ناميده مي شود       

  .ين مي سازد چه قانوني قابل بكارگيري استعاين مكانسيم حقايق را با الگوها منطبق كرده و م.شود
اين اعمال زمانيكه موتـور اسـتنباط دسـتور    . قانون يك سري اعمالي است كه زمانيكه قانون قابل بكارگيري است اجرا مي شود   آنگاه  بخش  
موتور استنباط يك قانون را انتخاب كرده و سپس عمليات مربوط به قانون انتخاب شده انجام مـي                  .م عمليات را مي دهد، اجرا مي شود         انجا
سپس موتور استنباط قانون ديگري را انتخاب مـي كنـد و            ).كه ممكن است به ليست قوانين قابل بكارگيري حقايقي كسريا اضافه شود           (گيرد

  .اين پروسه تا زمانيكه ديگرقانوني باقي نماند ادامه مي يابد.آنرا اجرا مي سازد
تعامل اسـت   در  3كاربر با سيستم از طريق يك كاربر رابط . بخشهاي يك سيستم خبره قانون مدار را نشان مي دهد   مهمترين2شكل شماره 

  .كاربرد رابط ممكن است از منوها ، زبان طبيعي يا ديگر سبكهاي تعامل استفاده كند.
و هم داده هاي مشخص     ) كه قبلاً بدست آمده     (بمنظور استدلال از يك موتور استنباط استفاده مي شود كه هم از دانش متخصصين                پسس

  . پيروي مي كند4  آنگاه-نون اگراو همانطور كه گفته شد دانش سيستم نوعاً ازق.در مورد مسأله ويژه كه بايستي حل شود استفاده مي كند

  )1988بوچمن و ديگران؛: منبع( هاي يك سيستم خبرهبخش:2شكل شماره 

  
همـراه بـا   (ردي واقعي است كه كاربر به سيستم مي دهدو همچنين نتيجه گيـري جزئـي   اشامل داده هاي مو  5گزينه داده هاي اختصاصي

  . خواهد بود6 دريك سيستم قانون مدار اين گزينه عنصري در حافظه عملياتي.براساس اين داده ها) اندازه گيري قطعيت 
  

  )شل(هبدنه سيستم خبر

                                                                                                                                                                                     
1 .if 
2 .then 
3 .user interface 
4 . if-then rule                                   
5 .case specific data 
6 .operational memory 
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همانطور كه مي بينيم اين شل چهـار        . دارد) شل(نشان داده شده اشاره به بدنه سيستم خبره         2شماره  واحدي كه بصورت خط چين در شكل        
  و بعضاً يك ويرايشگر دانش مداربيين موتور استنباط ، كاربرد رابط، خرده سيستم ت: قسمت دارد

 2ويرايش گر دانش مـدار  يك  برخي سيستمها نيز. اين امكان را مي دهد كه برنامه استدلاتش را براي كاربر توجيه كند1تبيينخرده سيستم 
  .دارند كه به متخصص يا مهندس دانش اين امكان را مي دهد به آساني بتواند پايگاه دانش را به روز درآورده و يا بررسي كند

نحــوه .گــردددرمرحلــه اول چــارچوب كلــي سيــستم  طراحــي مــي : تــشكيل مــي شــودطراحــي سيــستمهاي خبــره از دو قــسمت اصــلي 
  3 ياكاربرو شيوه توضيح استدلال در اين مرحله طرح ريزي مي شـود سـپس در مرحلـه دوم بـه بخـش پايگـاه دانـش                          اارتباطاستدلال،نحوه

  . مي باشديسيستم مي پردازيم كه براي هرسيستمي مجزا و تخصص
تا .موجب مي گردد  كه امروزه در بازار موجود مي باشد براي طراحي مرحله اول سيستم خبره بسيار مفيد به فايده بوده و                  استفاده از انواع هائي     

  .ه ايجاد گرددصرفه جويي چشمگيري در هزينه و زمان توسعه سيستم خبر
 حيطه مشخصي قابل استفاده اسـت ماننـد         هاي سيستم خبره بازرگاني در بازار وجود دارد كه هر يك براي           دي شل   تعداد بسيار زيا  ،  بهرحال  

HYSM م خبرهست يا نرم افزارهاي سي در مديريت بازار يابي GENESYS مديرت توليد و عمليات در.   

  
                       

  ) 1988بوچمن و ديگران،:منبع(مهندسي دانش:3             شكل شماره

  

  

  انتخاب يك مسأله

                                                           
1 .explanation  subsystem                                         
2 .knowledge base editor                                        
3 .knowledge base  
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 يكسري دسـتورالعمل    احتماليبمنظور اجتناب از هزينه و شكست هاي        .مستلزم هزينه و زمان زيادي است       نوشتن يك سيستم خبره معمولاً      
  :اين دستورالعمل ها عبارتند از. شده است نه تدوينجهت تعيين اينكه آيا مسئله براي نوشتن يك سيستم خبره مناسب است يا 

  . ارزيابي واقعي از هزينه ها و منافع كار صورت گيردتي بايس وند هزينه هاي ايجاد شده را توجيه كيد نياز به راه حل با- 1
متخصصين داراي دانش كافي به طور گـسترده در         اگر  ) دردسترس نباشد ( دانش متخصصين در همة زمينه هاي مورد نياز موجود نباشد            - 2

ي كه صت يا داورسازي ممكن است دانش تخص اگر  چه در زمينه هائي مثل اكتشاف نف        .  توسعه سيستم خبره بي ارزش است      دسترس باشند   
  .مي تواند به ارزاني توسط يك سيستم خبره مهيا شود ،كمياب باشد

 يـا فيزيكـي     ي كه به مهـارت دسـت      تكنيكهائي ؛از تكنيكهاي سمبوليك استدلال استفاده نمايد      براي مسئله اي كه نياز به راه حل دارد بايد          – 3
  . داشته باشدننياز

مشخصه دانش شهودي دشـواري  .ساختارمند و تعريف شده باشد نه اينكه خيلي به دانش اداركي و احساسي نياز داشته باشد      مسئله بايد    - 4
  . خيلي آسانتر استيدرنتيجه مراجعه با زمينه هاي فن. دريافت و ارائه آن است 

ه الگوريتم مناسبي بـراي حـل مـسئله وجودداشـته           درصورتيك. مسئله نبايستي به آساني به روشهاي محاسباتي سنتي قابل استنناج باشد           - 5
  .باشد نيازي به سيستم خبره نيست 

بمنظور طراحي يك سيستم خبره بايستي كـه متخصـصين          .داشته باشد  متخصصين همكار و هماهنگ وجود    شمار قابل ملاحظه اي از         – 6
عـدادي   شـما نيازمنـد ت  نشان در معرض خطر است همچنـي  كه شغل و اين ااحساس را نداشته باشندعلاقه مند به مشاركت و همكاري باشند     

  .كاربر بالقوه هستيد كه نگرش مثبتي به كل مسأله دارند ومدير
) انـساني   (اما متخصص   . شما نياز به مسائلي داريد كه نيازمند تخصص هاي بسيار ويژه هستند            معمولا. مسئله حوزه وحدود مناسبي دارد       - 7

  .زمان كوتاهي براي حل آن دارد
اگر چه درمورد همان مسائل موجود يك سيستم        .مي باشد    از مسائل است كه نيازمند سيستم خبره      ي  بنابراين روشن است كه محدوده كوچك     
 در اكتشاف نفت اشاره كـرد و   شده از سيستم خبره مي توان به نمونه هاي جمع آوري،به عنوان مثال.خبره مزاياي بسيار شايان توجهي دارد 

 نين اين سيستمها در عمل پول و زمان شايان تـوجهي را صـرفه جـوئي               چهم.به شكل دادن سيستم هاي كامپيوتر مي شود       يا كمكهائي كه    
  .مي كنند

  

  مهندسي دانش
بعد از اينكه مسأله مناسب تشخيص داده شد مرحله نسخه برداري از دانش متخصصين فرا مي رسد تـا پايگـاه دانـش يـا بانـك اطلاعـات                             

  .مي طلبدرا نيز  مي باشد اما همكاري نزديكي را با متخصصين و كاربران نهائي 1اين وظيفه مهندس دانشي.شودسيستم خبره تهيه مي 
اين وظيفه صرفاً نيازمند    تاكيد دارند   ) 1994(و جان داركين    ) 1991(،ريچارد باس )1988(،بوچمن و ديگران    )1986(همانطور كه پيتر جكسن     

  . هنري مي باشد- نيست بلكه يك فرآيند فني دانش كامپيوتري و برنامه نويسي بالا
 مناسب بـراي پـروژه بـوده و          مساله او بايستي كه قادر به انتخاب     .  دانش متخصص است   كنندهمهندس دانشي زبان هوش مصنوعي و ارائه        

  .دانش متخصص را دريافت كرده و آنرا در پايگاه داده مناسب و كارا بكار برد بتواند عصاره
ه اي از دانش متخصصين ،مهندس دانشي بايستي كه با قلمرو مسأله مورد نظر آشنا بوده و ديدي اجمالي نسبت بـه آن                       بمنظور كسب عصار  

نوعاً متخصصين مثالهاي گوناگوني از مسأله و نحوه استدلال حل آنها           .پس از اين مصاحبه اي كاملاً سيستماتيك آغاز مي شود         .داشته باشد   
                                                           
1 .knowledge engineering 
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براي  .ي بايستي قوانين عمومي را از ميان اين توضيحات استخراج نموده و آنها را با متخصص چك نمايد                 را بيان مي كنند كه مهندس دانش      
  . به ان سادگي هم كه تصور مي شود آسان نباشد 1كسب اين اطلاعات موانعي وجوددارد كه سبب مي شود مرحله كسب دانش

است كه نيازي به بيان آن نمي بيينند و شايد حتـي آنـرا ناخودآگـاه انجـام            مثلاً برخي امور براي متخصصين آنچنان بديهي و پيش پا افتاده            
كوچكترين اقدامي كه براي رسيدن بـه حـل         .دهند اما همين موارد بايد بصورت كاملاً جزئي بيان شود تا سيستم كارائي لازم را داشته باشد                  

  .صورت ميگيرد بايد ثبت و برنامه نويسي شود
 . براي عنوان كردن راه هاي انجام يك عمليات كاملاً علمي از مهمترين دشواريهاي  كسب اطلاعـات مـي باشـد                     ناتواني زبان و فنون بيان    

  .درك مشترك از يك عبارت بين متخصص و مهندس دانش در اينجا بسيار شايان توجه است 
 ،مي رود بنابراين درفرايند توسعه سيستم خبـره از سوي ديگر همانند هر كاربرد ديگري ، اگر كه كاربر ازسيستم ناراضي باشد،سيستم به هدر    

همانطور كه در مقدمه ذكر شد،سيكل توسعه مقدماتي سيستم مستلزم توجه به توسعه سـريع                .دارد همكاري نزديكي با كاربران بالقوه       ز به نيا
جهـت اينكـه    ( كـاربران    او هم ب  )انين  بمنظور بررسي صحت و اعتبار قو     (نمونه اوليه و تست مكرر و تعديلات مداوم نمونه اوليه با متخصص             

 در دسترس قراردهد و بررسي اينكه كاربران از عملكرد و توضيحات سيستم راضي هستند و سيستم در عمـل                     را سيستم اطلاعات مورد نظر   
  .مي باشد)زندگي ايشان را ساده تر مي كند نه دشوارتر 

ميمات موقت در مورد روشهاي مناسب استنباط و بازنمائي دانش را اخذ            بمنظور توسعه يك نمونه اوليه مهندس دانش بايستي يك سري تص          
اگرچنانچه در  .به منظور آزمون تصميمات طراحي اوليه، اولين نمونه ها ممكن است تنها قادر به حل حيطه كوچكي از كل مسأله باشند                    .نمايد

  .مائي دانش به همان شكل ارزشمند خواهد بود درجهت بازنتلاشهمان محدوده كوچك ،روشهاي بكار رفته جواب بدهد،بنابراين 
  
  
  

CLIPSو تاريخچه آن   
و تـلاش   براي توسعه و طراحي سيستم خبره مي باشـد كـه در وقـت ، هزينـه     ا يك ابزار كارCLIPS 2همانطور كه در فصل دوم ذكر شد      
 يا هدف مدار مهيا مي سـازد كـه   محيطي كامل براي ساخت يك سيستم خبره دانش مدارCLIPS  . موجب صرفه جوئي زيادي مي شود

 به معرفي اين نرم افزار مـي        بخشبنابراين در اين     .امروزه بصورت گسترده اي در دولتها ، صنايع و آموزشگاه ها مورد استفاده قرار مي گيرد               
  .اصول كلي را در مورد اين نرم افزار ارائه كرده است)2005( گري ريلي .پردازيم

  
    CLIPSتاريخچة 

 دهها نمونه اوليه    AIدر اين زمان بخش     . برمي گردد  ناسا   سازمان  3  جانسون اسنيس    درمركز 1984 به سال    CLIPSمبدأ زماني              
ES             اگر چه علي رغم درك پتانسيل بالا و نيرومند          .ند را توسعه داده بود    جوي كاربردي كه از سخت افزارها و نرم افزارهاي كاربردي سود مي
ES   اين ضعف . از آن در عمل محدود بود       ،هنوز استفادهES به آساني  دراسـتفاده از  ناسايات عمل در محدود كردن توان محاسبات LISP 

  . درآن زمان مقابل رديابي بود ESبه عنوان زبان پايه براي همه ابزارهاي نرم افزاري 

                                                           
1 .knowledge acquisition  
2 .C Language Integrated Product System(CLIPS)  
3 .janson snace  
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-2 در اكثر كامپيوترهاي سنتي      LISP دسترسي به    پائين بودن -1 : به عنوان زبان پايه وجودداشت     LISPسه مشكل اساسي در استفاده از       
  .  با زبانهاي ديگر LISP ضعف توان تركيب - LISP  3هزينه بالاي سخت افزارها و ابزار مدرن .

  . مي تواند همه اين معايب را مرتفع سازدC احساس كرد يك زبان سنتي مانندAI بخش 
ي بپردازنـد كـه از زبانهـاي سـنتي     ا ابزارهـاي سيـستم خبره ـ   فروشتا به)ف قرار دادآنها را هد(خواست ES لذا در آغاز از فروشندگان ابزار

 اما هزينه ابزارها بالابود، هركسي نمي توانست از آنها استفاده كنـد و زمـان                ،اگر چه شمار زيادي اين تغيير را اعمال كردند        .استفاده مي كنند  
 بصورت بموقع وكـارا چـاره اي   ي خودافت براي دسترسي به همه خواسته ها     بخش دري .نبود دسترسي پيش بيني شده نيز اصلاً راضي كننده       

  . خاص خودش را نداردC  مبتني برESجز داشتن يك ابزار 
توجه ويژه بر اين بود كه اين ابزار هماهنگ با سيستم خبره تحت ساخت آن زمان بخـش                  . آغازشد 1985 دربهار   CLIPSنمونه اوليه ورژن    

اگـر چـه كـه    . شد كه آن زمان بوسيله شـركت سـاخته شـد    ART آن خيلي مشابه ابزار سيستم خبره      1اعد نحوي بنابراين قو .هماهنگ باشد 
CLIPSدر آغاز از   ARTمدلسازي شد اما سرانجام بدون دخالت يا دستيابي از كدمنبع  ARTتوسعه داده شد .  

ر سيتسم خبره ونيز يك كار عمده براي ساخت يك ابـزار             دستيابي به دانش و بينش مفيدي در ارتباط با ساختار ابزا           CLIPSهدف آغازين   
 مي  CLIPSبعد از توسعه بيشتر مشخص شد       .سهولت مفروضات پروژه را اثبات كرد     1,0 ورژن  .جايگزين براي ابزارهاي تجاري موجود بود     

 توانـائي   CLIPSستفاده هاي داخلـي     يكسال بعد از توسعه و بكارگيري در ا       .تواند يك ابزار ايده آل و كم هزينه براي اهداف آموزشي باشد           
 1986 بودند درسال    ناسا  براي گروههائي كه خارج از     3,0ورژن  .د سازي خويش را بهبود بخشيد     نيباني از مست  تحمل ، عملكرد ،عمليات و پش     

  .تهيه شد
    CLIPSويژگيهاي بنيادين 

 فراهم مي آورد و بـراي پيـشتياني از سـه مـدل برنامـه                 ابزاري منجسم براي كنترل دانش گسترده و متنوع        CLIPS:  بازنمائي دانش    - 1
   .2روش مندقانون مدار، هدف مدار و .نويسي متفاوت مي باشد

 بازنمائي شود كه قبلاً توضيح داده شده        3 ابتكاري يا براساس قواعد تخميني     -برنامه هاي قانون مدار اجازه مي دهد دانش بصورت اكتشافي           
اي مدل ركه به سادگي مي توانند ب(زه مي دهند سيستمهاي پيچيده بصورت بخش بخش مدل سازي شوند      برنامه هاي هدف مدار اجا    .است  

  تهيـه مـي شـوند        CLIPSتوانائيهاي برنامه ريزي نظام نامه اي كه بوسـيله          ). يك سيستم ديگر يا ساختن اجزاء جديد مورد استفاده گيرد         
  . مي باشندC ، Java ، Ada ، LISPمشابه توانمنديهاي موجود در زبان هائي از قيبل 

 نوشته ميشود و مي تواند به آساني و با سرعت در بسياري سيستمهاي عملياتي متفاوت بـدون                  C در زبان    CLIPS:  توانايي جابجائي    - 2
 Unix - macosx - windows ز در آنها تـست شـده عبارتنـد ا   CLIPSسيسمتهاي عملياتي كه .تغيير كد مورد استفاده قرار گيرد

NT 95 98.. CLIPS درتمام سيستمهائي كه كامپايلرهاي C++ ا يC    انعطـاف پـديري آن بـا نيازهـاي     . را دارند قابـل اسـتفاده اسـت
   .كاربران هم شايان توجه است

 تركيب شود و به آساني مي تواند توسط كار ADA و  java ،  FORTRAN  وC مي تواند با زبانهائي ازجمله CLIPS:  ادغام - 3
  .ز طريق استفاده از چندين پروتكل معين توسعه يابدبر ا

 يك محيط توسعه يافته متني و تعاملي را مهيا مي سازد كه شامل كمكهاي رفع عيب كـردن  CLIPSورژن استاندار :  توسعه ارتباطي    - 4
  .دباش و ويرايشگر منجسم مي On-line، كمكهاي 

                                                           
1 .syntax  
2 .procedural  
3 .rule of thumb 
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 و بخش   1ارسيستم خبره را پيشيباني مي كند كه عبارتند از پشتيباني از طراحي ماژولار             ويژگيهائي دارد كه اثبات واعتب     CLIPS: اعتبار   - 5
  .بندي پايگاه دانش و تجزيه و تحليل معناشناختي الگوهاي قوانين 

  .تند ارائه مي شود  كه مرجع راهنمائي بسيار خوبي براي كاربر است مس بصورت كاملاً CLIPS:  كامل ناد است- 6
  .ه عمومي نگهداري ميشودز به عنوان نرم افزاري دريك حوCLIPS:ن  هزينه پائي- 7
  

  كاربرد سيستمهاي خبره درمديريت 
 به معرفي برخي استفاده هـاي از آن در  اين بندتاكنون درباره سيستم خبره ، تاريخچه آن ، مزايا و نحوه ساخت و طراحي آن صحبت شد در   

 كه سيسمتهاي خبره دركنار مزاياي زيادي كه دارد بعضاً نارسائيها وكمبودهائي را             اگر چه .شود آن بررسي مي     موارد استفاده   عمل پرداخته و    
زمينه هائي مثـل برنامـه      . است    مديريت پرداخته شده    هاي در بررسي مزاياي سيستم خبره اصولاً به كاربردهاي آن در زمينه          .نيز همراه دارد    

 چـون  درايـن مقالـه        .مورد بحث قرار گرفته انـد     ... اريابي،مديريت توليد،مديريت مالي و   ريزي استراتژيك،مديريت كيفيت فراگير،مديريت باز    
 نيـز اشـاره شـده       …بطوركامل سعي شده به مسأله از ديدگاه مديريت نگاه شود اگرچه  كه برخي كاربردهاي آن در كشاورزي ،پزشـكي و                      

  .است 
  

اگـر  .  يك برنامه ريزي استراتژيك اينـك در خـدمت مـديران هـستند          سيستمهاي خبره در انتخاب و اجراي      :برنامه ريزي استراتژيك  
  .نقطه شروع و عطف كار مديريت را برنامه ريزي استراتژيك بدانيم انگاه اهميت اين سيستمها بيشتر مشخص مي شود

ك بـا ايـن ديـدگاه توسـعه         عنوان مي دارد سيستمهاي خبره جهت انتخاب يك تكنيك برنامه ريزي استراتژي           )2002(همانطور كه سابرامانيام  
از جملـه زمـان ،مهـارت، منـابع         .يافته اند كه مديران در انتخاب يك ابزار برنامـه ريـزي اسـتراتژيك بـا محـدوديتهاي زيـادي مواجـه انـد                       

  .مانند اينها مالي،مشاوران متخصص و
ا پس از ارائـه و پيـشنهاد يـك    اين سيستم ه. اشره كرد Turbo prolog tm ويا IBMPC/ATبراي مثال مي توان به سيستم خبره 

  .ابزار ،سيستمي از مراحل و گامهاي گوناكون برنامه ريزي را براي موفقيت ابزار برنامه ريزي استراتژيك پيشنهادي ارائه مي دهند
نوان توسـعه   در مقاله اي تحت ع    ) 2002(بناويدس و پرادو  . پس از برنامه ريزي استراتژيك گام بعدي،روندهاي جزئي تر انجام عمليات است           

بـه جهـت    .يك سيستم خبره براي طرح ريزي روندهاي جزئي به بررسي روندهاي فرعي انجام عمليت در يك شركت صنعتي پرداختـه انـد                     
. پيچيدگي زياد محيطي و شمار زياد تعاملات بين وظايف مختلف شركت ،توسعه چنين سيستمي مستلزم شمار زيادي از متخصـصين اسـت                     

  .براي اين امر ارائه داده اندانها يك روش نظام مند 
  

سـالهاي اخيـر بـا افـزايش پيچيـدگي صـنايع توليـد و نيـاز بـه كـارائي بيـشتر ،چرخـه عمـر كوتـاه تـر                                در: مديريت توليد و عمليات   
غييـر  محصول،انعطاف پزيري بالاتر ،كيفيت بيشتر محصول ،رضايت مشتري و بر اوردن انتظارات او و هزينه كمتر،چهره عمليـات توليـد را ت                     

چالش عمده سازمان ها در در اين زمان چگونگي انطباق با اين تغييرات محيط تجاري است بطوريكه  دستيابي به كسب مزيـت                   . داده است   
  .رقابتي از طريق مسير انتخابي نيز حاصل شود

                                                           
1 .modular 
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وي با اشاره به قابليتهاي متنـوع    . اين عصر لازمه موفقيت سازمان مي باشد     برنامه ريزي توليد و عمليات در     ) 2000 (به زعم متاگزيوتيس  
نـرم افـزار   . سيستم هاي خبره به معرفي و شرح كلي اين سيستمها و چگونگي استفاده از انها در برنامه ريزي توليد و عمليات پرداخته اسـت               

نايع كوچك طراحـي  ص و كه طراحي گام به گام ان نيز ارئه شده است نرم افزاري است كه براي سازمانها GENESYS  1سيستم خبره 
اين نرم افزار با ارئه يك برنامه كلي توليد و عمليات و شرح مراحل انجام ان بـه طـور قابـل ملاحظـه اي در وقـت                           . داده شده است    و بسط 

  .صرفه جوئي كرده و انعطاف سازمان را در پاسخگوئي سريع تر به محيط به نحو قابل ملاحظه اي بالا مي برد

معتقد است كه   )2002(چان. مهم مديريت توليد و عمليات در سازمان وظيفه كنترل موجودي و نگهداري مواد است             يكي ديگر از بخش هاي      
بـه جـز چـك    .يك وظيفه كليدي در سيستم كنترل مواد، انتخاب تجهيزاتي است كه وظيفه حمل و نگهداري وذخيره مواد را بر عهده دارنـد        

چـان بـا معرفـي سيـستم خبـره          . در انتخاب اين تجهيزات در اختيار مديران وجود دارد        ليست ها ابزارهاي محدودي جهت كمك به مديران         
MHESA                    چرا كـه   .  انرا به عنوان يك سيستم هوشمند انتخاب تجهيزات كنترل مواد معرفي مي كند كه مي تواند بسيار مفيد بفايده باشد

فاده از هوش مصنوعي را در فرايند تصميم گيري ميسر مي            امكان است  MHESA.اين وظيفه ،وظيفه اي بسيار پيچيده وخسته كننده است        
  .سازد
ES              ها در زمينه پشتيباني از طراحي محصول دركمپاني هاي بزرگ مورد  استفاده اند .ES        در زمينه تعيين اينكه چه محصول يامحصولاتي 

چنين سيستمهائي براساس هزينه محصول ومـشتري  عملكرد . بسيار مفيد استبايد توليد شوند ،چه زماني ، چه ميزاني  و چگونه توزيع شوند      
 بـراي پيـشتيباني طراحـي محـصول درپالايـشگاه اصـلي             هاسـتون  مي باشـدكه در دانـشگاه        ES يك نمونه از     HESS.سنجيده مي شود  

  .اين سيستم جايگزين متخصصين شد كه قبلاً بطورگسترده اين وظيفه راعهده دار بوده اند.بكار ميرودپتروشيمي 
  

سيستم هاي خبره انها را قادر به ياري مـديران در زمينـه بازاريـابي و مـديريت                   مزيت هاي بالقوه و كاربرد گسترده       : ازار يابي مديريت ب 
اوخـسامر و   .اشـاره كـرد   ) 1989(در مورد كاربرد هاي سيستمهاي خبره در اين زمينه مي توان بـه كـار مـك دونالنـد                     . بازار نيز ساخته است

در ) 2002و1997و1995(ژوان و بـارل     . سي روند بكار گيري سيستم هاي خبره در بازار يابي بين المللي پر داخته انـد               به برر ) 1992(ديگران  
انها استفاده از يك سيـستم مخـتلط بـراي بـر نامـه ريـزي                .زمينه استفاده از سيستمهاي خبره در بازار يابي كوششهاي زيادي انجام داده اند            

  . كرده اند و در مقاله اي ديگر به بررسي مسايل كاستيهاي همراه با سيستم هاي خبره پر داخته انداستراتژيك بازار يابي را معرفي
سيستم هاي خبـره بـا جمـع        . برنامه ريزي استراتژيك بازار يابي وظيفه اي پيچيده است كه مستلزم قضاوتها و اظها نظر هاي بسياري است                 

اس نتيجه گيريهاي موتور استنباط ان اسـت،تاثير قابـل ملاحظـه اي در ايـن زمينـه                  اوري دانش متخصصين در در پايگاه دانش خود كه اس         
 را  HYSM2انها سيستم خبـره     .خواهد داشت اما همانطور كه ژوان و بارل معتقدند توسعه و ساخت اين سيستم خبره بسيار دشوار مي باشد                  

سيسام خبره تهيه فرايند برنامه ريزي ساختارمند بازار يابي ،راهنمـائي           هدف اين   .به منظئر برنامه ريزي استراتژيك بازار يابي معرفي كرده اند         
كار بر از طريق اين فرايند ،ارئه پيشنهاد مفيد به متخصصين در مراحل كليدي و در نهايت پيشنهاداتي به كار بران در جهت انتخاب اهـداف                          

 هاي پشتيباني از تصميم را به منظور افزايش اثر بخـشي تلفيـق   اين سيستم مزاياي سيستم خبره و سيستم  . و استراتژي هاي بازاريابي است    
  . يكي از عمده ترين مباحث در اين مورد چگونگي كسب اطلاعات از متخصصين و جذب عصاره اي از دانش انهاست.مي كند

  

                                                           
1 .Generic Expert System for Scheduling(GENESYS)  
2 .Hybrid Expert System(HYSM) 
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ت بحـث مـديريت     يكي از عمده ترين مباحثي كه امروزه در مديريت مطـرح اس ـ           :  در سازمان  1پياده سازي مديريت كيفيت فراگير    
با تاكيد بر تامين نياز مشتري در سازمانهاي موفق امروزي چون چتـري بـر سـاير وظـايف سـازماني سـايه               TQM. كيفيت فراگير مي باشد   

بـه زعـم    .آرويندان و ديگران به معرفي يك سيستم خبره براي بكار گيري موفقيت اميز برنامه هاي حلقه كيفيـت پرداختـه انـد                     .افكنده است 
ر چه در جهان صنعتي ،امروزه حلقه هاي كيفيت در سازمان هاي زيادي رشد گسترده اي داشته اند اما بسياري سـازمانها در يافتـه                         ايشان اگ 

  .اند كه از دستيابي به انچه بايد بدست اورند عاجز مانده اند
انها پايدار بـوده و بقيـه اصـولا بـا شكـست             مطالعات گوناگون انجام شده حكايت از ان دارد كه تنها يك سوم از حلقه هاي كيفيت در سازم                 

عـدم  : در بررسي علل شكست برنامه هاي حلقه كيفيت دلايل چندي شناسائي شـده انـد              ).البته ژاپن در اين مورد استثناست     (مواجه بوده اند    
  .ده مي كنندتناسب،كارائي،كفايت و جامعيت توليد كنندگان ،مديران كيفيت و شركتهائي كه از اين حلقه هاي كيفيت استفا

شركتهائي كه متوجه چنين قصوري شده اند اغلب به دعوت از متخصصان براي ارئه سمينار و سخنراني دست ميزننـد كـه خـود منجـر بـه                            
بعلاوه بديهي است كه يك متخصص به تنهائي نمي تواند كه تخصص جـامع و كـافي بـراي اجـراي                   .اتلاف زمان و هزينه زيادي مي گردد      

همينطور تجارب مديران خاصه مديران كيفيت حاكي از اينست كه حتـي اسـتفاده از               .و دستيابي به اهداف انرا فراهم اورد      برنامه هاي كيفيت    
  .شمار زيادي متخصصين به صورت كوتاه مدت نمي تواند اثر قابل توجهي بر بهره وري انهم به صورت بلند مدت و پايدار داشته باشد

مار زيادي از متخصصين اهم به صورت تمام وقت دارنـد تـا بـه اهـداف كيفيـت در سـازمان ذسـت پيـدا                         بنابر اين سازمانها نياز به دانش ش      
براي .تكنولوژي پيشرفته كامپيوتر اينك دستيابي به چنين امري را با ارئه يك نو اوري درخشان به نام سيستم خبره ميسر ساخته است                .نمايند

  .راهگشاي سازمانها در دستيابي به اهداف مديريت كيفيت فراگير مي باشد اشره كرد كه QCES2مثال مي توان به سيستم خبره 
  

. از ديگر مباحث بسيار مطرح امروز سازمانها مديريت دانش اسـت            : 4 از طريق مديريت دانش    3سيستم هاي پشتيباني از تصميم    
مپيوتري بسيار مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت           عقيده دارند مديريت دانش اخيرا در سيستمهاي اطلاعاتي كا        ) 2003(متاگزيوسيس و ديگران    

تصميم .سيستمها پشتيباني از تصميم  و مديريت دانش بسيار به هم تنيده اند            . ودولتها ،صنايع و شركتها علاقه بسياري بدان نشان مي دهند         
ه به هوش مصنوعي به عنوان يك      متاگزيوسيس با شار  . گيرندگان بر اسا انواع مختلف دانش در دسترس سازماني به خذ تصميم مي پر دازند              

  .منبع دانش كه كمك به اخذ تصميم بهينه مي نمايد نقش سيستمهاي خبره را ر اين حوزه برجسته تر ميسازد
  

به هر حال علاوه بر موارد فوق اينك سيستمهاي خبره در موارد بسيار زيادي به ياري مديران و مهندسين شتافته اند كه در زيـر بـه برخـي                             
   . نها اشاره اي مختصر مي شودديگر از ا

بـراي مثـال   .سيستمهاي خبره درجهان صنعت به منظور ارزيابي رشد آن صنعت و رقباي بالقوه صنعت اسـتفاده مـي شـود             :بخش صنعت 
 درجهت كمك به جمع آوري اطلاعـات مربـوط بـه            CLIPS از   ...ليمكا و ميراندا و      مانند    يا يك شركت نوشابه سازي ديگر      پپسي شركت

يع و فروش رقباي عمده استفاده مي كنند تا يك برنامه جامع براي توليد ،توزيع و قيمت گذاري به شيوه اي كه يك مزيت رقابتي بـراي                      توز
  .شركت ايجاد نمايد را طرح ريزي كنند

                                                           
1 .Total Quality Management(TQM) 
2 .Quality Circle Expert System(QCES) 
3 .Decision Support System(DSS) 
4 .knowledge management 
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يابي محيط پيچيـده و تـوأم بـا          جدا از استفاده از سيستم خبره در ارزيابي نقاط ضعف و قدرت نسبي در ارتباط بارقبا، مي توان از آن براي ارز                     
  .مل خارجي در مورد مسأله تغييرسازماني بسيار مهم اندوااين ع.عدم قطعت استفاده نمود

سيستم خبره در تحليل داده هاي مربوط به مزارع طيور با هدف كنترل شـرايط محيطـي بـسيار حـائز اهميـت مـي                         :خدمات كشاورزي   
از تحليل  داده هاي مختلف كارگران را از بيماري يا احتمال ايجاد آن ميـان جوجـه هـا آگـاه مـي      اين سيستم در وهله اول با استفاده      .باشند
  .سيستم خبره همچون يك دام پزشك عمل مي كند.سازد

ار مـي دهـد     ر استفاده مي شود كه اطلاعات لازم را در اختيار باغبانها ق ـ           (NIHORT) سيستم خبره درسازماني مثل سازمان ملي باغباني      
ايـن  .ستم مي تواند به تربيت و آموزش باغبانهاي حرفه اي و غيره حرفه اي درارتباط  با چگونگي پرورش ميوه ، سبزي وگلها بپردازد       اين سي 

 خبره امروزه در زمينـه باغبـاني        -يستم  س.سيتم نه تنها كار اين شركت را تسهيل كرده بلكه كارائي و بهره وري را نيز فزوني بخشيده است                    
  .دنادي مي پردازد كه مي خواهند در مقياسهاي كوچك و يا باغچه به پرورش گل و گياه بپردازبه آموزش افر

سيستم .  سيستمهاي خبره دربنگاه هاي مالي براي نظارت بر اطلاعات مورد انتظار و يافتن كلاه برداريهااستفاده مي شود                :ارتباطات مالي   
اين سيستم مي تواند همچون يك حسابرس       .ش شود بسيار زياد است بسيار مفيد باشد       خبره مي تواند جايي كه حجم اطلاعاتي كه بايد پرداز         

 ماهه درطـول يـك      18ز اين سيستمها يك كمپاني مي تواند به حسابرسي يك دوره            ابا استفادها . فراوان ارباب رجوعها باشد    رپاسخگوي شما 
اين بهره وري سازماني رابعلاوه كـارائي و        .سريعتر از قبل متوقف سازد    بنابراين شركت مي تواند عمليات آنرمال خود را         .دوره يكماهه بپردازد    

  .اثر بخشي افزايش مي دهد
ايـن سيـستم   . ناميده مي شـد MYCIN   اولين سيستم خبره اي كه در زمينه پزشكي مورد استفاده قرارگرفته است   : خدمات پزشكي   

بعـدها ايـن سيـستم مـدلي بـراي          .ت حال و گذشته اش مورداستفاده بود      براي تشخيص بيماري و تجويز نسخه براي بيمار با توجه به وضعي           
  و  گسترده اي به بيماراني كـه پزشـك نيـاز دارنـد             كمك دندرمجموع سيستمهاي خبره مي توان    .تقريباً همه سيستمهاي خبره پزشكي گرديد     

  .پزشك در دسترس نيست نمايند
هاي خبره جايگزين شمار محدود متخصصين انساني شده كه درعمليات سيستم. در صنعت معدن مورد استفاده است ES :عمليات معدن 

 بـراي   مس موجود در هوا عمليات معدن صورت مي گيرد كه آيا امنيت لاز            يبراساس زغال سنگ و سيل    .معدن كيفيت هوا را ارزيابي مي كنند      
  .انجام كار وجود دارد يا نه 

اين سيستمها بمنظور طبقه بندي     . بره جايگزين متخصصين انساني مي شوند        دربخش امنيت سازمانها نيز سيستمهاي خ      : خدمات ايمني   
اينكه چه افرادي حق دستيابي به اسناد را دارند و چه افرادي مجاز نيستند بعلاوه دسته بنـدي اسـناد بـصورت شخـصي و اداري بكـار مـي                              

  . مانه طبقه بندي مي نمايدر وبسيار محاين سيستم خبره همچنين اسناد را به سه دسته تقريباً محرمانه ،محرمانه.روند
 در ادامه به شـرح  ،نظر به اهميت موضوع.   يكي ديگر از موارد استفاده از دانش هوش مصنوعي وسيستم خبره ، رباتيك مي باشد     :رباتيك  

  .   پرداخته مي شودجامعتري از رباتيك 

 از روزگاران باستان انسان مجذوب و شيفته پديده ها و مظاهر طبيعـي             .و مترادف با كلمه كارگر است     » ه  دبر«كلمه ربات در اصل به معناي       
يكـي از ايـن مـوارد سـاختن ابزارهـايي براسـاس برخـي از                . تقليد نمايد و نمونـه آنهـا را بيافرينـد          گونه اي از انها    و كوشيده است تا به       بوده

هـر چنـد   برداشـت         .توان يافت  را از ساخته هاي دوران باستان مي       نمونه هايي از اين تقليد ها     . سازكاريهاي بدن انسان و جانوران بوده است      
  .عموم از رباتها بيشتر متأتر از افسانه ها و تخيلات عملي وفيلمهاي سينمايي و داستانهاي افسانه اي است
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نظـيم ابـزار گونـاگون شـامل      اينها ابزارالكترونيكي برنامه پذيري هستند كه بر مبنـاي امكانـات رقمـي ،ت             .  واقعيت رباتها چيز ديگري است      
موتورهاي مرحله اي مي توانند ورودي و خروجيهاي هر پردازنده كامپيوتري يا رايانه اي را در قالـب صـورت ،تـصوير ياحركـت عرضـه يـا                            
 دريافت دارندو فن و ساخت راههاي همه منظوره اي نظير انفوماتيك و سيبرنتيك امـروزه عرصـه هـاي بـر روي كـاربرد و سـاخت رباتهـا                            

  .هر چند هنوز راههاي ناگشوده بسياري مانده است.گسترده است 
دراين دوره علوم مكانيك و الكترونيك درعرصه مهندسي پايه هاي اوليـه صـنعت           . آغاز شده است     1330 دهه      ساخت رباتهاي واقعي از     

 كمي بـا انـسان داشـتند و از آنهـا بـراي كارهـاي       تهاين روبات ها كه آنها را رباتهاي نسل اول مي دانند مشاب  .روبات سازي را پي ريختند      
  .سنگين و كثيف ،رنگ زني وجابجايي قطعات سنگي استفاده مي كردند

   در سالهاي بعد از اين رباتها درزمينه جوشكاري اتومبيل بكار گرفته شده اند و به مرور رباتهاي نسل دوم كه كم حجم تر و ارزانتـر بودنـد                            
تها دركارهاي بسيار دقيق استفاده گرديده اين رباتها داراي آشكارسازهاي حسي و چشمي وامـواج فراصـوت بودنـد و                  ساخته شدند از اين ربا    .

  .مي توانستند حركتي كامل داشته باشند
 ـ       صميم   رباتهاي سالهاي اخير كه به نسل سوم رباتها معروفند ، رباتهاي يادگيري و داراي توان دريافت و استنتاج با مشخـصه يـادگيري و ت

  .يگري همراه با قابليت حركت مي باشند
  

   كلي سيستمهاي خبرهمحدوديت هايمشكلات  و
برخـي از مهمتـرين مـشكلات و    .با وجود تمام محاسن برشمرده براي سيستمهاي خبره نبايد آنها را نوشداروي همه دردها نيز در نظر گرفت               

  :محدوديتهاي سيستم هاي خبره عبارتند از
كلات همراه با سيستمهاي خبره زماني است كـه مـساله بـسيار پيچيـده وتـصميمگيري نيازمنـد روشـهاي                     يكي از مهمترين مش    .1

 تر باحوصـله تـر و سـريعتر از    دقيقاگر چه سيستمهاي خبره در حجم بالاي عمليات و اطللا عات بسيار . انتزاعي بسيار زياد باشد 
 اين مقايـسه نمـايش داده       5شكل شماره   هنوز انسانها موفقترند در     انسانها عمل مي كنند ولي در مورد حل مسايل بسيار انتزاعي            

  .ر اين دياگرام جايگاه كامپيوترهاي سنتي نيز قابل توجه استد..شده است
هزينه هاي بالاي اين سيستمها نيز مساله بسيار شايان توجهي است كه تنها شركتهاي بزرگ و غول آسا امكان استفاده از آن را                        .2

 .دارند

لذا اگر چناچه سازمان ها وقت كافي براي رفع نياز هـاي خـود نداشـته                .  سيستم خبره زمان بسيار زيادي را مي طلبد         توسعه يك  .3
باشند و متخصصين انساني در دسترس باشد عموما اين متخصصين بر هزينه و زمان توسعه يك سيستم خبره تـرجيح داده مـي                        

 .شوند

زيرا بسياري بر اين باورند كه يك چنين ساز و كاري باعـث             . خور اهميت است   پذيرش سيستم توسط مديريت و كاركنان نيز در          .4
 .وفور بي كاري خواهد شد

كسب عصاره دانش متخصصين وضيفه اي بسيار دشوار است، چرا كه در جمع اوري اين اطلاعات از كوچكترين موضوع پيش پا                      .5
نسخه برداري مي شود نيز بايد مورد مداقه قرار گيـرد، چـرا             مقاومت متخصصيني كه دانش آنها مورد       .افتاده اي نيز نبايد گذشت      

  .كه اكثرمتخصصين بر اين باورند كه سيستم خبره يك جانشين و رقيب براي شمار زيادي از ايشان مي باشد 
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 سرعت در پردازش

  

  جايگاه هوش مصنوعي و متخصصين انساني در حل مسايل:5شكل شماره 

                       
                                                                                كامپيوترهاي معمولي         

 
  سيستم هاي خبره                                                                                   

 
  انسانها

                         ميزان پيچيدگي مسايل

 
  لات و محدوديت هاي بكارگيري سيستمهاي خبره مشك

علاوه بر آنچه به عنوان مشكلات و تنگناهاي سيستمهاي خبره در سطح كلي عنوان شد، پاره اي از موانع و دشواريهاي ديگري نيـز وجـود                          
نـين راه را بـر توسـعه     دارد كه  براي سازمان هاي كشور هاي در حال توسعه و ساختار هاي موجـود در كـشور ايـران صـادق اسـت و همچ          

  :مكانيزه اين سيستم ها در كشور محدود مي سازد ، در اينجا به اختصار بيان مي شود
يك مصيبت بـزرگ سـازمانهاي مـا عـدم درك نيـاز بـه               : فقدان دانش پيرامون مزايا و ويژگيهاي سيستمهاي خبره        •

ر كشورهاي توسعه يافته حرف اول را ميزند در ايران و           در حاليكه مديريت امروزه د    . مديران متخصص و واجد علوم روز مي باشد         
 .تنها در مقوله اكادميك جايگاهي براي خود دست و پا كرده اما همچنان در عمل مهجور مانده است

سازمانهاي ايراني حاضر به سرمايه گزاري در پروژه هاي سيستم خبره نيستند كه ايـن امـر بـه دو مولفـه اصـلي                 :كمبود بودجه  •
يكي همان فقدان دانش است كه در بالا به ان اشاره شد و دو ديگـر اينكـه كمبـود سـرمايه و نبـود سيـساتهاي                  :شودتقسيم مي   

 .حكايتي لازم در صورت شكست چنين پروژه هائي جسارت سازمانها را در بكارگيري اين سيستمها تحت الشعاع قرار مي دهد

ه جانبه بخش خصوصي كه با سرمايه گزاريهاي كلان و نو           اقتصاد متكي بر دولت و عدم حضور هم       : فقدان بخش خصوصي   •
 .اوري ه و تحميل شرايط رقابتي مي تواند در اجراي اين پروژه ها پيشگام باشد

كه همچون حلقه هاي زنجير ببا موارد بالا در ارتباط است و گامي است     : فقدان سيستهاي جلب سرمايه گزاري خارجي      •
در اين مورد حتي جلب سرمايه هاي سـرگ ردان          . يه كه در اوردن دانش و بينشهاي جديد       بسيار بزرگ نتنها در جهت جلب سرما      

 .داخلي در خارج از كشور مي تواند بسيار راهگشا باشد

وجود انواع و اقسام انحصارات و تعرفه ها كه مانع از احساس نيتز به رقابت و كـاهش هزينـه و ريـسك در        : اقتصاد انحصاري  •
 )شاهد مثال انحصار اتوموبيل در كشور.(دپذيرش دانش جدي مي گرد

بـا كمـي غـور در       . بايد پذيرفت كه سازمانهاي ما در اختيار مالكان قرار دارند و نه مـديران             : شكاف عظيم بين مديريت و مالكيت      •
 .تفاوت معنائي بين مدير و مالك اهميت توجه به اين مساله قابل درك خواهد بود
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ز انجا كه توسعه و بكارگيري سيستمهاي خبره مستلزم وقت و هزينـه بـسيار زيـادي                 ا : copy-rightعدم رعايت قوانين     •
است چناچه مود تقليد قرار گيرد تمام هزينه و زماني كه سازمان صرف ايجاد مزيت رقابتي از طريق اين سيستمها كرده بـه هـدر                

  .ز نكرده استمتاسفانه هنوز بكارگيري و اجراي اين قوانين در كشور جاي خود را با. مي رود
  

  

  نتيجه گيري
سيـستمهائي كـه   . در اين مقاله در نهايت، سيستمهاي خبره به عنوان يكي از شاخه هاي توانمند هوش مصنوعي مـورد بحـث قـرار گرفـت                  

ي بـالا در  اين سيستمها جداي از كـارائ . توانمنديهاي غير قابل انكار و قابل تسري به زمينه هاي مديريت و دانش و بهبود سازماني مي باشد             
پردازش حجم گسترده و پيچيده اي از اطلاعات مي توانند همچون يك متخصص انساني رفتار و تصميم گيـري كننـد و از انجـا كـه هنـر                             

اما نبايد از ياد بـرد كـه        . مديريت در تصميماتش متجلي مي شود لذا جايگاه اين سيستمها در سازمان و مديريت بسيار قابل اعتنا خواهد بود                    
مـثلا هزينـه و زمـان       . نين سيستمهائي جداي از مزاياي عمده اي كه دارند داراي محدويت ها و مشكلات خاص خود نيز مي باشـند                     اين چ 

در ادامه علاوه بر مسايل كلان مبتلا به در داخل كشور نيز محدوديتهاي زيادي وجود دارد كه                 . بسيار زياد در توسعه و ايجاد يكي از انهاست        
اميد است اين مقاله گامي باشد در جهت پژوهشهاي جديد در جهت رفع موانع              .ز اين سيستمها را به صفر نزديك مي سازد        عملا بكار گيري ا   
 .موجود در كشور 
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