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  خوانندگان عزيزسخني با 

م اه    !ن سلام ھ

  ايد؟انديشيده ،كنندهنقش يك خريدار يا مصرف آيا تاكنون به چگونگي رفتارخود در

 يكي از موضوعات مهم و جالب براي مطالعه و پژوهش در بازاريابي رفتار 
دنياي . تثني نيستنداين مقوله مسست كودكان نيز از كننده است؛ بديهيمصرف
هش در اين زمينه ، جذابيت پژوو در عين حال پر رمز و راز و پيچيده كودكيساده 

  .دماينرا صد چندان مي

هاي اخير، اين نكته نمود بيشتري ها در سالتر به فعاليت شركتبا نگاهي دقيق
اين توجه  ؛بر كودكان استبازاريابان ها و شركتتمركز برخي از  كند كهپيدا مي

ك   جايگاه خود را به عنوان ي در اين دوران نه تنها آنهابوده كه دليل ين دب
 خريد گيريتصميمر ب شانقعمي ثيرأبلكه ت ،كننده مستقل پيدا كردندمصرف
  . روشن شد نيز خانواده

معطوف به نيز ها ها، تمركز مطالعات و پژوهششركتفعاليت افزايش  به موازات
 رفتارهاي مصرفي توسط كودكان و شناسايي عوامل موثر بر چگونگي كسب مهارت

 شخصيدر پي علاقه و  ( در اين راستانيز، رو ليه كتاب پيشاو طرح .شدخريدشان 
 ،كنندمياقدام به خريد كودكاني كه رفتارمشاهده هنگام  سوال،يك  ذكر با و) مولف

  :شكل گرفت

 انتخاب بندي، محصولي را و يا بسته كودك فقط تحت تاثير والدين يك آيا
  كند؟و خريد ميكرده 

مشخص ، اري كه انجام شديبا مطالعات بسدر پي يافتن پاسخ پرسش مذبور، 
كودك كوچكي از زيرمجموعه موضوع رفتارخريدگرديد كه اين نكته، تنها بخش 



 

 
 

با توجه به . ه و در ايران انجام نشده استكه البته پژوهش كافي در اين حوز بوده،
مباني كه  يستياميليون كودك ايراني، ب 6ز د بيش او وجوت اين مسئله اهمي

مجموعه . لازم انجام شودي هاپژوهشو  مورد بررسي قرار گيرد موضوع تئوري اين
ر اين د. حاضر، آغاز اين راه و گام كوچكي است كه در اين زمينه برداشته شده است

گونه بدينر نظر گرفته شد و پرسش مذبور د خريد كودكرفتار، راستا مسئله اصلي
  :اصلاح گرديد

  گيرد؟كودك چگونه شكل مي )خريد( كنندهرفتار مصرف
P0Fكيفي و كمي ، دو پژوهشو بررسي ادبيات موجود به منظور پاسخ به اين سوال

1
P 

انتهاي هر فصل، انجام شد كه نتايج آن در در شهر تهران و شهرستان ورامين نيز، 
  .بيان شده است) امآنچه يافته(بخش  در

با اميد به ادامه اين راه و با اميد به اينكه مطالب ارائه شده مفيد واقع شود و با 
  .ام فرماييداميد به اينكه با بيان نظرات ارزشمندتان ياري

***  
زاني است كه با حضور در عزي هون لطفرد فراموش كرد كه كتاب حاضر، منباي

تشكر . هاي اخلاقي بسياري نيز آموختمعلم، درس علاوه بر كسبمحضرشان 
آقاي دكتر محمدعلي  گرانقدرصميمانه من از آنِ اين بزرگواران و به ويژه دو استاد 

 بوده كه دلسوزانه و با نهايت لطف و    خانم دكتر افسانه زماني مقدمو  عبدالوند
  . ام كردندداشتي ياريهيچ چشمبي

رام   با                ی         - ھا ا ی  ساما قا   رن د
 ١٣٩٢ماه                         

                                                            
در مجله  "كنندهبررسي رفتار كودك در جايگاه يك مصرف"مقاله پژوهش كمي با عنوان .  ١

  .چاپ شده است) 1391، پاييز3، شماره4دوره(دانشگاه تهران دانشكده مديريت مديريت بازرگاني 



 

 

  مقدمه

دانند و روانشناسان دوران كودكي و نوجواني را از مهمترين دوران رشد انسان مي
اعتقادات، عادات و رفتارهاي معتقدند كه شخصيت افراد، يعني مجموعه باورها، 

علوم رفتاري  اي دراين باور به طورگسترده. گيرداوليه او در اين دوران شكل مي
گيري الگوهاي پذيرفته شده كه تجارب دوران كودكي، بالاترين اهميت را در شكل

در و  اين راستا مطالعات بسياري در. اش داردفرد در زندگي آينده شناخت و رفتار
لب، بررسي احال جهاي مهم و درعينازحوزه شده كه يكيانجام  يهاي مختلفزمينه

  . دكنكننده را ايفا ميمصرف/ ه نقش يك خريداراست، هنگامي كرفتاركودك 

شوند و طيف متنوعي از كننده ميكودكان در سنين پايين تبديل به مصرف
در . دهدكل ميرا شهاي مصرفي آنها شان، عادتاثرگذار و تجارب شخصيعوامل 

سطح آگاهي ر در ابتدا ب عوامل،اين اين بين، عوامل موثر بسياري نيز وجود دارد؛ 
و در مرحله  اش اثر گذاشتهگيريخريد و تصميممورد مسائل مربوط به  در كودك

   .شودمي هاي مصرفي كودكافزايش مهارتمنجر به بعد 

 آن در پنداشت كه روندي عنوان تنها به انتخاب و خريد يك محصول را نبايد
؛ به كندمي گذاشته شده خريداري نمايش به ميان كالاهاي را از كودك يك كالا

، يعني توجه به اوكننده مصرفدر نظر گرفتن كودك به عنوان يك  ر،عبارت ديگ
خريد  گيري،هاي مرتبط با تصميمزماني كه فعالانه و آگاهانه در فرآيندها و فعاليت

  .كنديمشاركت م و مصرف

 و ها ارزش كه به آيدمي فراهم امكان خريد كودك، اينبا بررسي رفتار 
با كالايي كه بزرگسال يك فرد پي برده شود؛ چراكه او نيز همانند  او نيز هاي نگرش
 بودن كسي چه هويت هويتش دارد؛ تا حس حفظ و سعي در خلقكند مي مصرف

 بهتر، رفتارخريدكودك بياني به. كند، به نمايش بگذارد مي مصرف آنچه به واسطه را
مطالعه آن، دهي اين رفتار اثرگذار بوده و با شكل در كه است عوامليخارجي  نمود
  . پي برد هاي انتخابشرا درك كرد و به علت توان باورهاي كودكمي



 

 
 

ته قدرت خريد بيشتري پيدا كودكان نسبت به گذشامروزه واضح است كه 
ي در خريد كالاها ترنقش موثرگيري خريد خانواده اثرگذارتر بوده و بر تصميمكرده، 
 نظربه ...  و، درآمدي يلتحصياجتماعي،  هايوالدين نيز به تناسب موقعيت و دارند

هاي به موازات آن، فعاليت .كنندمي توجهمحصولات، بيشتر درخريد شان كودكان
؛ بطوريكه امروزه هدف بسياري از تبليغات، افزايش يافتهها در اين راستا نيز شركت

  . اندكودكان بخصوص تبليغات تلويزيوني

از  ،كودك) كنندهمصرف( خريدزمينه رفتار ر انجام مطالعات كافي دبا بنابراين، 
اش هاي لازم، سطح آگاهيبا آموزشه و داز او نمو حمايت بيشتريتوان ميسويي، 

براي توليدكنندگان كه و دنياي رقابتي حاضر، در شرايط كنوني را افزايش داد و 
براي  ،كنندميه دتفاسا ابزاري براي فروش محصولات خودشيوه و رشد و بقا از هر 
هاي فعال در زمينه توان به شركت، مياز سويي ديگر .كردش عمل مصون نگهداشتن

ئه كرد تا با توجه كافي مناسب و مفيدي ارا، اطلاعات نيز محصولات كودكانتوليد 
هاي صحيح با روش و هايش، محصولات مناسب را توليد كردهخواستهبه كودك و 

  .ندعرضه كن

كتاب حاضر، در اين زمينه، در چهار بخش و يازده فصل تدوين شده است؛ در 
ح هاي موجود مطربخش اول به معرفي مفاهيم پايه پرداخته، در بخش دوم ديدگاه

كودك ) كنندهمصرف(گيري رفتار خريد گشته، در بخش سوم عوامل موثر بر شكل
تشريح شده و در بخش آخر، جايگاه كودك در دنياي بازاريابي مورد بررسي قرار 

  .  گرفته است
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   آخر سخن
توان و نبايد فقط به عنوان ك را نميتوسط يك كود ،محصولانتخاب و خريد 

 اش اقدام به انتخاب وكودك تنها با توجه به منابع ماليرفتاري در نظر گرفت كه 
خريدار يعني توجه به او /كنندهتوجه به كودك در جايگاه يك مصرف كند؛خريد مي

فرآيندهايي كند؛ ط باخريد و مصرف مشاركت ميفرآيندهاي مرتبكه فعالانه درزماني
كودكي كه داراي  با - محصول، افراد و محيط - تعامل سه عامل اصليكه نتيجه 

خارجي  نمود كودك،ر، رفتارخريدبيان بهت بهنياز، تمايل، آگاهي و منابع مالي است؛ 
توان ميها، با مطالعه آن دهي اين رفتار اثرگذار بوده وكلش در كه است عواملي
  .شان پي بردهاي  انتخابرا درك كرد و به علت شانباورهاي

نيست كه استقرار و نهادينه شدن هر پديده نكته هيچ شك و ترديدي در اين 
ابي و   بازاري. نيازمند بستري مناسب در جامعه است... و  فرهنگي، اجتماعي
كه ها، نيازمند تغييرات اساسي است هاي پيشبردي امروز بسياري از شركتفعاليت

 دقتهايي كه دارند، حائز اهميت و ويژگي و به علتكودكان اين نكته در مورد 
  . بيشتري است

هاي پژوهشو نيازمند مدت خواهد بودطولانير، فرآيندي تغيي داشتنظر يد دربا
از  ،هاي آموزشي مناسبو برنامه درست اصلاحات با انجام مطالعات كافي،. دقيق

هاي فعال در اين زمينه را ياري رساند و از سويي ديگر، شركت توانمييك سو 
  :پس. نمودخود وق اي واقف به حقكنندهرفكودك را تبديل به مص

  

  

.دنجايگاه واقعي خود باشو داراي گاه آ كننده ايراني به اميد روزي كه هر مصرف
 و به ويژه كودكان عزيزمان





  

 

 


