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  يتنيو-مانآزمون  -11-7
ن دو جامعه يانگيسه مياست و جهت مقا ز موسومين uبه آزمون  يتنيو-آزمون من

  مستقل است. tك آزمون ين آزمون معادل ناپارامتريا .شود مياستفاده 
وجود  دو گروهن يب يبر آن است كه تفاوت ي: فرض صفر مبتنيآمار يها هيان فرضيب
  .گيرد قرار ميل يفرض بد و ادعاي آزمون نيز در ندارد

൜
𝐻଴: 𝜇ଵ ൌ 𝜇ଶ
𝐻௔: 𝜇ଵ ് 𝜇ଶ

 

  

  SPSSبا استفاده از  يتنيو-آزمون من
پژوهشگران در ديدگاه آنها  رشته تحصيليخواهيم بدانيم آيا  در يك پژوهش مي

ها  مدير تاثير دارد. با فرض اينكه داده پيرامون اعتماد، رضايت و تعهد به پايگاه پارس
  اين موضوع استفاده شد. يبررس يبرا يتنيو-من uآزمون  نرمال نيست از

  را باز كنيد. Data2.Savفايل  -
  د:ير را اجرا كنيفرمان ز يتنيو-استفاده از آزمون من يبرا -

Analyze/Nonparametric Test/Legacy Dialogs/2 independent Samples 

  . شود مي نمايانر يز پنجره

  

  د.يرا فعال كن mann-whitneyنه يگز -
  د.يمنتقل كن Test variable list هاي موردنظر را بهريمتغ -



 SPSS   155افزار  آموزش كاربردي نرم

  د.يمنتقل كن Grouping Variableرا به  (Course) يا ر دو مقولهيمتغ -
  د.يك كنيكل Define variableتگمه  يرو -

  

  د. يرا بزن Continueرا وارد كرده و سپس دكمه  2و  1مانند شكل اعداد  -
  د.يرا بزن OKز دكمه ين يدر كادر اصل -
ها براي دو  يانگين رتبهشامل دو جدول است. در جدول نخست م برونداد آزمون -

 گروه به تفكيك هر سازه مشخص شده است:
Ranks

N تحصيلي رشته  Mean Rank Sum of Ranks 
50 مديريت اعتماد 58.62 2931.00 

50 صنايع مهندسي 42.38 2119.00 

Total 100  
50 مديريت رضايت 57.37 2868.50 

50 صنايع مهندسي 43.63 2181.50 

Total 100  
50 مديريت تعهد 56.35 2817.50 

50 صنايع مهندسي 44.65 2232.50 

Total 100  

 
در تمامي موارد از  دانشجويان مديريتها، ميانگين رتبه  براساس جدول رتبه

 به نظر دانشجويان مديريت از اعتماد، تعهد وبيشتر است. بنابراين  مهندسي صنايع
 ر است:يبصورت زها  . نتايج معناداري اختلاف رتبهبرخوردار هستندرضايت بيشتري 

Test Statisticsa

اعتماد  رضايت  تعهد
Mann-Whitney U 844.000 906.500 957.500 

Wilcoxon W 2119.000 2181.500 2232.500 
Z -2.810 -2.381 -2.020 

Asymp. Sig. ሺ2-tailedሻ .005 .017 .043 
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a. Grouping Variable: رشته تحصيلي

 
) 05/0( ميزان خطا معناداري براي هر سه سازه از ج بدست آمده مقداريبراساس نتا

رشته تاثير  تحت هاي موردبررسي سازهدرصد  95نان ين با اطمياست. بنابراكوچكتر 
دانشجويان ها نيز مشخص است  . با توجه به اختلاف رتبهقرار دارد تحصيلي پژوهشگران

  از رضايت، اعتماد و تعهد بيشتري نسبت به پايگاه برخوردار هستند. مديريت

  سيوال-كروسكال - 11-8
استفاده  ين چند جامعه آماريانگياختلاف م يبررس برايس يوال- كروسكال از آزمون

 يتنيو-مان Uم آزمون يتعم است،ز موسوم ين H كه با نام آزمون آزمون اين. شود مي
   .باشد مي يانس تك عامليز واريآنال كيمعادل روش پارامتر است و
وجود  ها گروهن يب يبر آن است كه تفاوت ي: فرض صفر مبتنيآمار يها هيان فرضيب
ادعاي آزمون اين است كه دست  .گيرد قرار ميل يفرض بد و ادعاي آزمون نيز در ندارد

  ها باهم متفاوت است. كم اختلاف ميانگين در يكي از گروه
H0: µ1 ൌ µ2 ൌ µ3 ൌ µ4  

H1: µi ് µj 

  SPSSبا استفاده از  سيوال-كروسكالآزمون 
خواهيم بدانيم آيا مقطع تحصيلي پژوهشگران در ديدگاه آنها  در يك پژوهش مي

پژوهشگران به چهار  مدير تاثير دارد. پيرامون رضايت، اعتماد و تعهد به پايگاه پارس
با فرض اند.  اسي ارشد و دكتري تقسيم شدهمقطع تحصيلي كارداني، كارشناسي، كارشن

  استفاده شد. يبررس يبراس يوال-كروسكالآزمون  ها نرمال نيست از اينكه داده
  را باز كنيد. Data2.Savفايل  -
  د:ير را اجرا كنيفرمان زس يوال- كروسكالاستفاده از آزمون  يبرا -

Analyze/Nonparametric Test/ Legacy Dialogs /k independent Samples 


